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Hospital Basico 11 BCB

Examen especial a las fases preparatoria, precontractual y contractual de los
procesos de contratacion publica para la adquisicion de bienes y servicios incluidos
los de consultoria, medicamentos, insumos y dispositivos médicos, su recepcion,
distribucion y uso; ingresos de gestion y gastos de gestion al Hospital Basico 11 BCB,
por el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2015 y el 31 de julio de 2018,
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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Siglas Significado

BCB Brigada de Caballeria Blindada

CECA! Centro de Capacitacion Informatica

CTT Centro de Transferencia y Tecnologia

CUR Comprobante Unico de Registro

ESIGEF Sistema Integrado de Gestidn Financiera

ESPE Escuela Superior Politécnica del Ejército

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

ISSFA Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
ISSPOL Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
MSP Ministerio de Salud Publica

RMU Remuneraciéon Mensual Unificada

SIFTE Sistema Integrado del Ejército

SOCE Sistema Oficial de Contratacién del Estado

SPRYN igtrﬁir?;ema Presupuestario de Remuneraciones vy
SRI Servicio de Rentas Internas

UATH Unidad de Administracién del Talento Humano

uso Ddélares de los Estados Unidos de Norteamérica
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Riobamba,

Sefor

Director

Hospital Basico 11 BCB
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual y contractual
de los procesos de contratacion publica para la adguisicion de bienes y servicios
incluidos los de consultorfa, medicamentos, insumos y dispositivos médicos, su
recepcion, distribucion y uso; ingresos de gestion y gastos de gestion en el Hospital
Basico 11 BCB, por el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2015 v el 31 de julio
de 2018.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accidn de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones gue constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
7/ con el caracter de obligatorio.

//’1\

Atentamente,

’ l'![ﬁ e i )ﬁ' EESE N
ing. Maria Teresa Ortega Avila

Director Provincial de Chimborazo
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Hospital Basico 11 BCB se efectud de conformidad a la orden de
trabajo 0020-DR6-DPCH-2018 de 1 de agosto de 2018 y en cumplimiento al Plan Anual
de Control del afio 2018, de Auditoria Externa de la Delegacidén Provincial de

Chimborazo.

Objetivos del examen

. Verificar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales,

reglamentarias y normativas aplicables.

. Establecer la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones
administrativas y financieras, ejecutadas por la entidad respecto de los

componentes a analizar,
Alcance del examen

Comprendié el analisis a las fases preparatoria, precontractual y contractual de los
procesos de contratacion publica para la adquisicion de bienes y servicios incluidos los
de consultoria, medicamentos, insumos y dispositivos médicos, su recepcion,
distribucion y uso; ingresos de gestion y gastos de gestion, por el periodo comprendido
entre el 1 de junio de 2015 y el 31 de julio de 2018.

Limitacion al alcance

No fue posible establecer la propiedad, veracidad y legalidad de los Ingresos de
Gestion, por cuanto la documentacién de sustento no fue proporcionada en forma
completa e integra, especificamente los comprobantes unicos de registro de los
ingresos; las planillas de servicios médicos por aseguradora y por servicio hospitalario;

y, la informacién referente a la valoracion de los servicios del ISSFA e ISSPOL.
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Base legal

Segun Orden General del Ministerio de Defensa Nacional y Comando General del
Ejército 004-111-C-974 de 5 de diciembre de 1974, se cre6 la Brigada de Caballeria
Blindada con las siguientes unidades: GT-1 “MACHALA", BIB-1 "RIOBAMBA", ERB-1,
CCG y previstos la terminacién del GT-2, GT-3, gap-11 y el BIB-2 " PURUHA", esta
nueva organizacidén militar mas compleja en personal y medios, obligd al servicio de
sanidad a incrementar el niimero de profesionales y ampliar su instalacion sanitaria para
cubrir la demanda de atencién médica y odontoldgica del personal militar y sus
familiares; y se crea el Policlinico de la Brigada de Caballeria Blindada No. 11
“GALAPAGOS", en marzo de 1976.

El 11 de agosto de 1979, la Brigada adquiere mobiliario del antiguo Hospital General de
las FF.AA. y se crean otros servicios como emergencia, hospitalizacién, pediatria y

neonatologia; con esta nueva estructura, se aumenta de nivel de Policlinico a Hospital.

Con Orden General C.G.E. 057 de 22 de marzo de 2013, se cambia la denominacion de
Policlinico de la Brigada de Caballeria Blindada No.11 "GALAPAGOS” a Hospital Basico
11 BCB "Galapagos”.

Seguin Acuerdo Ministerial 1203 publicado en el Registro Oficial 750 de 20 de julio de
2012, el Ministerio de Salud Publica expidio la Tipologia para Homologar los
Establecimientos de Salud Publica por Niveles de Atencién del Sistema Nacional de
Salud, es asi que al incorporarse a la Red Nacional de Salud Publica cambid su
denominacion de Hospital Basico 11 BCB "Galapagos” por Hospital Basico 11 BCB.

Estructura organica

Segun el Manual de Procesos, el Hospital Basico 11 BCB depende operativa y
administrativamente de la Direccién de Sanidad del Ejército y de la Direccion de

Sanidad del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, la estructura organica es

la siguiente:

Nivel Directivo
- Direccion
/ Director
oy




- Subdireccion Técnica y de Apoyo
Subdirector Administrativo

Subdirector Técnico

Nivel Operativo
- Hoteleria Hospitalaria
Servicio de Emergencia
- Admision
Servicio de Consuita Externa

Servicio de Diagnoéstico y Tratamiento

Nivel de Apoyo
- Talento Humano
Departamento de Personal
- Apoyo Administrativo
Departamento de Logistica
Compras Publicas
- Financiero
Departamento Financiero
Contabilidad
Tesoreria Presupuesto

Activos Fijos

Objetivos de {a entidad

El articulo 1 del Manual de Procesos del Hospital Basico 11 BCB, define el siguiente

objetivo institucional:

“...Proporcionar asistencia medica con calidad a los derechohabientes y
comunidad civil asi como garantizar la seguridad del paciente, la docencia y
capacitacion de alto nivel a través de la integracion de todo el personal y
basados en principios de profesionalismo y responsabilidad para lograr la
salisfaccion del usuario y del prestador de servicio en un ambito de respecto y

honestidad {...)".
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Monto de recursos a examinar

Ascendié a 1 211 689,36 USD, distribuidos asi:

Concepto Valor {USD)

Accesorios e insumos quimicos y organicos 2 614,87
Combustibles y lubricantes 17 063,01
Dispositivos médicos de uso general (incluye insumos) 249 500,93
Existencias en medicamentos 30 395,59
Instalacion, mantenimiento y reparaciones 87 804,04
Materiales de aseo 3174,39
Materiales de oficina 21196,20
Remuneraciones 770 815,80
Servicios de alimentacion (Dietas hospitalarias) 13 423,49
Servicios personales por contrato 7 796,60
Vestuario, lenceria, prendas de proteccion y accesorios 7 904,44

Total] 1211689,36

Servidores relacionados

Consta en Anexo 1.
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

Del informe DR6-DPCH-AE-0063-2015 aprobado el 13 de noviembre de 2015, remitido
a la entidad con oficio 1106 DR6-DPCH de 14 de diciembre de 2015, correspondiente
al examen especial a los ingresos, gastos remuneraciones, proceso de contratacion de
los servidores publicos y ejecucion de los contratos 82-RE-CIMSI-HB11-01-09 y 25-
CDC-HB-11-2010, del Hospital Basico 11 BCB, por el perfodo comprendido entre el 1
de enero de 2010 y el 31 de mayo de 2015, se determind que las siete recomendaciones
relacionadas al alcance del examen fueron aplicadas por los servidores a quienes

estuvieron dirigidas.

Controles insuficientes en inventarios de medicamentos, insumos y dispositivos

médicos

En la distribucion y uso de medicamentos, insumos vy dispositivos médicos se observo

lo siguiente:

a. Para los registros de descargo de estos bienes los Encargados de Farmacia
utilizaron el formulario manual denominado "Integrado”, no prenumerado, en el
que constan datos ilegibles escritos a mano, lo que dificultd identificar los items,
fechas y cantidades egresadas. En las copias de estos formularios no constan las
firmas de los solicitantes. Ademas, estos documentos se encontraron dispersos
en los diferentes departamentos, sin un archivo centralizado, secuencial y

cronolégico que facilite su control.

Se identificaron registros erréneos e inoportunos de descargos por parte de las
Analistas de Contabilidad en el Libro Mayor por Unidad Ejecutora, lo que fue
confirmado por el equipo auditor en los ajustes contables y la ausencia de registro
de las liguidaciones de los meses de junio y julio de 2018, dificultd la comprobacidn
de la exactitud de los egresos registrados y de los saldos contables al 31 de julio
de 2018, ya que fueron conciliados el 11 de septiembre de 2018.
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La Analista de Contabilidad que actué del 23 de agosto de 2016 al 31 de julio de
2018, solicitd a los Jefes Logisticos actuantes del 8 de agosto de 2017 al 2 de abiril
de 2018 y del 20 de abril de 2018 al 22 de junio de 2018; y, al Jefe Financiero
actuante del 8 de julio de 2016 al 16 de julio de 2018, dispongan a los diferentes
servicios la entrega oportuna de las liquidaciones de existencias, para el registro
de los descargos de medicamentos, insumos y dispositivos médicos, sin recibir

respuesta.

De lo indicado, no se evidencia las acciones tomadas por los Jefes Logisticos y
Financieros en el establecimiento de procedimientos de organizacién y control
para los formularios denominados ‘integrados” y el registro contable de las

liquidaciones mensuales de este tipo de existencias.

Ausencia de constataciones periddicas en los ejercicios fiscales, conforme el
apartado 4.5, "Control de Inventarios” de la Guia para la recepcidbn vy
almacenamiento de medicamentos en et Ministerio de Salud Publica, que indica:

«  Se efectiia a fravés de conteos durante los inventarios periédicos y fisico
general (junio y diciembre), de esta manera se cuenia con inforrmacién
exacta acerca de la cantidad y condicion fisica de los medicamenlos que se
encuentran en custodia de la bodega (...)".

£n el perfodo examinado se identificaron las realizadas el 3 de junio de 2015, 2
de febrero de 2016, 12 de enero de 2017 y 12 de junio de 2018.

En vista que las Analistas de Contabilidad y Asistente de Contabilidad, se
encontraron con dificultades en la ejecucion de estas diligencias, presentaron a

los Jefes Financieros informes con las siguientes recomendaciones:

. Que los Encargados de Farmacia actuantes del 1 de junio de 2015 al 5 de
julio de 2017 y del 17 de abril de 2018 at 31 de julio de 2018, entreguen
oportunamente las liquidaciones mensuales para las constataciones fisicas.

. Que se elaboren los kardex de los productos.

/- s Que se realicen constataciones periédicas para confirmacion de saldos
e '




Recomendaciones que no se tiene evidencia acerca de las acciones realizadas
por los Jefes Financieros en coordinacion con los Jefes Logisticos, servidores a

quienes les correspondia el establecimiento de los procedimientos de control.

Los inventarios generales fueron elaborados por los Encargados de Farmacia, en
hojas electrénicas con informacidén de saldo anterior, ingresos, egresos y saldo
final, de los cuales, los ingresos v egresos fueron registrados de forma manual a
base de facturas de compra y de los "integrados”, sin que exista un control
individual a través de kardex de las medicinas e insumos que permita identificar el
historial de los movimientos. Por cada compra de medicina o insumos se

duplicaron los registros, sobrestimando la cantidad de ltems adquiridos.

El equipo auditor identificé que el Sistema Informatico Integrado del Hospital
Basico 11, adquirido mediante contratacion en el afio 2009 y recibido el 21 de
octubre de 2014, no fue utilizado en el periodo examinado por los usuarios
intervinientes en el proceso de control de existencias, pese a que este aplicativo
estuvo funcional, lo que fue confirmado por el Administrador de Redes y
Comunicaciones en informe de 9 de octubre de 2018, quien afirmé que el

aplicativo cumple los requerimientos para el control de existencias.

El indicado servidor asesoro al Director actuante del 1 de junio de 2015 al 28 de
septiembre de 2016, en los siguientes términos:

. Se realice la toma de inventarios en el area de farmacia, para que la
mencionada informacién ingrese en el sistema informatico, fo que permitiria

enlace con otras areas.

U Se disponga a los usuarios del Hospital utilicen el sistema informatico,
deslindéndose de responsabilidades por su falta de utilizacién, ya que los

usuarios fueron capacitados.

Al respecto, el Director dispuso a los Jefes Departamentales de los diferentes
servicios ef uso del sistema, asi al Jefe Financierc actuante del 1 de junio de 2015

; al 8 de julio de 2016, la realizacion de la toma de inventarios del area de farmacia
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con el fin de enlazar la informacion con las dreas de emergencia, hospitalizacion
y quiréfano; sin embargo, no aseguré su implantacion, mediante la supervision

permanente y la aplicacién de medidas correctivas.

El Director actuante del 28 de septiembre de 2018 al 31 de julio de 2018, con
memorando FT-HB-11-DIR-2017-004-M de 4 de enero de 2017, solicitdé al
Administrador de Redes y Comunicaciones, realizar el analisis del sistema
informatico integrado del HB-11 y elaborar el respectivo informe, el cual fue
atendido mediante informe HB-11-2017-001 de 13 de enerc de 2017, en el que se
concluyé que las inconsistencias y errores del sistema fueron solucionados, por
lo que se encontraba disponible para su utilizacion, sin embargo, no dispuso que

ios servidores intervinientes en el proceso utilicen el mencionado aplicativo.

Lo indicado, ocasiond falta de oportunidad en la informacion generada por la entidad

para la toma de decisiones.

Los Jefes Logisticos inobservaron Ja Norma de Control Interne 200-07, “Coordinacion
de acciones organizacionales”; e incumplieron, sus funciones, deberes y atribuciones
establecidas en el apartado 5.4, "Del Jefe lLogistico (D-4, B-4, P-4) o Jefe
Administrativo”, niimero 14 de la Compilacion de Normas Técnicas y Legales para

aplicar en las Unidades Financieras del Ejército, que dispone:

“  Establecer con el Jefe Financiero los procedimientos adecuados de control,
identificacién, organizacién y proteccién de existencias de bienes y materiales
adquiridos para consumo interno ... 0 para venta (medicinas, gspecies valores,

efc) {...).

Los Jefes Financieros inobservaron los articulos 152, “Obligaciones de los servidores
de las entidades’ del Cédigo Organice de Planificacién y Finanzas Publicas; 7,
“Registros”, 16, “Del control, de |a obligatoriedad de inventarios y la constatacion fisica”
del Reglamento General para la Administracién, Utilizacion y Control de fos Bienes y
Existencias del Sector Publico, vigente hasta el 14 de abril de 20186, 14, “Registros”, 15,
“Del control, de la obligatoriedad de inventarios y la constatacion fisica” del Reglamento
General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes y Existencias
del Sector Publico, vigente hasta el 22 de noviembre de 2016; 14, “Registros”, 15, "Del
control, de la obligatoriedad de inventarios y la constatacién fisica” de la Codificacion y
Reforma al Reglamento General para la Administracién, Utilizacion, Manejo y Control




de los Bienes y Existencias del Sector Publico, vigente hasta el 28 de diciembre de 2017,
30, "Control” del Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y
Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, actual, apartado 4.5, "Control de
Inventarios” de la Guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos en el
Ministerio de Salud Publica; las Normas de Control Interno 401-03, "Supervisién”, 405-
04, "Documentacion de respaldo y su archivo”, 405-05, “Oportunidad en el registro de
los hechos econdmicos y presentacién de la informacion financiera", 405-06,
“Conciliacion de los saldos de las cuentas”, 405-07, "Formularios y documentos”, 406-
10, "Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion”, 500, “Informacion y
comunicacion”; e incumplieron, sus funciones, deberes y atribuciones establecidas en
el apartado 5.7, "Del Jefe Financiero” nimeros 3, 14, 33, de la Compilacién de Normas
Técnicas y Legales para aplicar en las Unidades Financieras del Ejército, que disponen:

[

. 3. Establecer y aplicar mecanismos y procedimientos de supervision
permanente a los funcionarios, durante la ejecucién de las operaciones {...)"

“... 14. Verificar que en la contabilidad de la Unidad se incluya el registro de todos
los recursos financieros y materiales administrados por fa Unidad (...)".

“... 33. Verificar que los saldos de liquidaciones mensuales de existencias como:
farmacia, bodegas, haciendas, efc. respondan a inventarios fisicos que
obligatoriamente deben realizarse y tienen que respaldarse en un adecuado
método de control (...)".

La Analista de Contabilidad actuante del 1 de junio de 2015 al 31 de julio de 2018,
inobservo los articulos 152, "Obligaciones de los servidores de las entidades” del Cédigo
Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas; las Normas de Control Interno 405-05,
‘Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos y presentacién de la informacion
financiera®, 405-06, "Conciliacion de los saldos de las cuentas”; e incumplié, sus
funciones, deberes y atribuciones establecidas en el apartado 5.9, "Del Analista de
Contabilidad”, nimeros 1, 5 y 22 de la Compilacién de Normas Técnicas y Legales para
aplicar en las Unidades Financieras del Ejército, que disponen:

‘... 1. Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar todas fas actividades
contables de la Unidad {...)"

“... b. Fortalecer el controf interno financiero como parte del sistema de
contabilidad (...})"
"'%!9/?
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“ .. 22. Controlar las liquidaciones de existencias de combustibles, utiles de
oficina, micromercado, pertrechos, medicinas, entre otras {...)".

Los Encargados de la Farmacia inobservaron los articulos 7, “Registros” del Reglamento
General para la Administracion, Utilizacion y Control de los Bienes y Existencias del
Sector PUblico, vigente hasta el 14 de abril de 2016; 14, “Registros” del Reglamento
General para la Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes y Existencias
del Sector Publico, vigente hasta el 22 de noviembre de 2016; 14, "Registros” de la
Codificacién y Reforma al Reglamento General para la Administracion, Utilizacion,
Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico, vigente hasta el 28 de
diciembre de 2017; 30, "Control" del Reglamento General para fa Administracion,
Utilizacidn, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, actual; las
Normas de Control Interno 405-04, “Documentacion de respaldo y su archivo”, 405-07,
"Formularios y documentos”; e incumplieron, sus funciones, deberes y atribuciones,
establecidas en el apartado 5.13, “Del Encargado de Bienes de Larga Duracion y Bienes
de Control Interno”, nimeros 1, 2 y 7 de la Compilacién de Normas Técnicas y Legales
para aplicar en las Unidades Financieras del Ejército, que disponen:

“ .. 1. Administrar y controlar la utilizacion efectiva y econémica de los recursos
materiales, asi como la custodia y preservacién de los mismos (...)"

“_.. 2. Ingresar y mantener actualizado fos bienes de larga duracién de la Unidad
o Reparto Militar en los médulos correspondientes de bienes de larga duracion y
los bienes considerados como estados internos {...)".

« 7. Solicitar al Jefe Financiero se realicen las constataciones fisicas periédicas
de bienes {...)".

Los Directores inobservaron las Normas de Control Interno 200-07, “Coordinacién de
acciones organizacionales”, 500, “Informacién y comunicacién”; e incumplieron, sus
funciones, deberes y atribuciones establecidas en el apartado 5.2, "Del Comandante de
la Unidad o Reparto Militar, nimeros 1 y 20 de la Compilacion de Normas Técnicas y

Legales para aplicar en las Unidades Financieras del Ejército, que disponen:

“1. Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del sistema
de control interno y de los sisteras de administracion financiera, planificacion,
organizacién, de recursos humanos, materiales, tecnolégicos, ambientales (...)"

“20. Establecer procedimientos que garanticen una adecuada y oportuna
. provisién de materiales; la custodia, salvaguardia, registro, mantenimiento y tso
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correcto de los activos fijos y de otros bienes sujetos a controles de tipo
administrativo (...)"

Ademas, los referidos servidores inobservaron los articulos 77, numeros 1, letra a), 3,
letras a), b) y ¢} de la L.ey Organica de la Contraloria General del Estado; 22, "Deberes

de {as 0 los servidores publicos”, letras a) y e) de la Ley Organica del Servicio Publico.

Se comunicaron los resultados provisionales a los Directores, mediante oficios 1157 v
1166 DR6-DPCH,; Jefes Logisticos, con oficios del 0079 al 0084-0020-DR6-DPCH-2018;
Jefes Financieros, con oficios 0085 y 0088-0020-DR6-DPCH-2018; Analista de
Contabilidad, con oficio 0080-0020-DR6-DPCH; y, Encargados de Farmacia, con oficios
del 0102 al 0104 -0020-DR6-DPCH-2018 de 23 de octubre de 2018.

E! Director actuante del 1 de junio de 2015 al 28 de septiembre de 2016, mediante oficio
WGP-002-2018 de 6 de noviembre de 2018, anexd oficios del 19 y 27 de enero, 3 de
febrero, 14y 28 de marzo y 12 de julio de 2016, disponiendo a los jefes departamentales
de los diferentes servicios el uso del sistema, es asi que al Jefe Financiero actuante del
1 de junio de 2015 al 8 de julio de 2018, le dispone la realizacién de la toma de
inventarios del area de farmacia con e! fin de enlazar la informacion con las areas de
emergencia, hospitalizacion y quiréfano, disposiciones que no fueron objeto de
cumplimiento; sin embargo el referido servidor, no aplicéd el régimen disciplinario con el
fin de asegurar la implantacion del sistema, por lo que el equipo de auditoria se ratifica

en su contenido.

El Director en funciones del 28 de septiembre de 2016 al 31 de julio de 2018, con oficio
F-T-HB-11-DIR-2018-0394-OF-U de 29 de octubre de 2018, en la parte pertinente

sefiald:

“... mediante memorando N.- F-T-HB-11-DIR-2017-0057-M-0O, de fecha 23 de
Junio de 2017... requeri del ... jefe financiero ... y jefe logistico, los
procedimientos, normas administrativas y consignas generales y especiales, que
se lratarian en reunion de oficiales ... a fin de mejorar con métodos de
implementacion y eliminacion las funciones designadas, por lo gue cada uno debia
ser responsable de la verificacion y controles periodicos de acuerdo a sus
competencias, de las existencias, saldos y diferencias de cada area que se
encontraba bajo su responsabilidad, sin embargo ... jamas informaron a esta
Direccion por escrito las novedades presentadas en el servicio de farmacia ... toda
vez que esta Direccion debe dar estricta observancia a las recomendaciones
realizadas por el equipo auditor de la Contraloria General del Estado, mediante
memorando N.- F-T-HB-11-DIR-2018-0198-M-O, de fecha 24 de Octubre de 2018,
, se dispuso a fos jefes departamentales, responsables y encargados del sistema
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informaético, se realice las debidas coordinaciones a fin de que el sistema entre en
funcionamiento al 100% a partir def 05 de Noviembre de 2018 ... cabe mencionar
que cuando asumi las funciones como Director del HB11, no se hizo referencia a
consignas que refieran la utilizacién y empleo del sistema informatico del HB11

(..)

Ademas, mediante oficio F-T-HB-11-DIR-2018-0406-OF-U de 8 de noviembre de 2018,

en la parte pertinente mencioné:

“ .. me permito informar que existen perfiles de puestos que se encuentran
cumpliendo cada oficial, voluntario servirdor/a y trabajador/ra publico/a, los
mismos que ligados a su desempefio profesional y al area de su conocimiento
debfan asesorar sobre el estado en este caso particular del sistema adquirido af
CTT-ESPE-CECAI, acerca de los diferentes médulos que se encontraban
pendientes de ejecucion, situacién que jamas se hizo conocer mediante ningun
documento ... sin embargo me permito hacer hincapié que una vez oblenidos fos
oficios de comunicacién de resultados por parte del equipo auditor de la
Contraloria General def Estado, esta Direccion, dispuso la activacion inmediata de
referido sistema informético, el mismo que una vez puesto en ejecucion,
actualmente presenta multiples inconvenientes técnicos, en razon de que el
mencionado fue desarrolfaclo en base a las necesidades generadas en el afio
2010 por las diferentes éreas y servicios de esta Unidad de Salud, sin embargo
al ser parte de las nuevas estructuras gubernamentales, se ha venido realizando
actualizaciones tecnolégicas que no han permitido que el sistema cumplan con las
exigencias actuales, en razén de que se ha venido incorporando una serie de
sistemas informéticos como el ESIGEF (Presupuesto), SPRYN (Nomina) —~ SIFTE
(Personal), SOCE (Compras Puablicas), SRI (Ahexo Transaccional, Facturacion
Electrénica), MSP (RDACCA), ISSFA (Planillaje), los cuales han originado que of
sistema quede en algunos casos obsoleto ya que no permite su funcionamiento

(...)"

Lo indicado por el servidor evidencia por una parte, la falta de acciones del Jefe
Financiero actuante del 8 de julio de 2016 al 16 de julio de 2018 y Jefe de Logistica
actuante del 28 de septiembre de 2016 al 13 de julio de 2017, en el control del servicio
de farmacia: y por otra, que en su periodo de gestion no dispuso la utilizacion del
Sistema Informatico Integrado del Hospital Basico 11 para el control de los inventarios
de medicamentos, insumos y dispositivos médicos, ya que las comunicaciones se
emitieron en el mes de octubre de 2018, a pesar de tener conocimiento de su existencia
y funcionamiento en el mes de enero de 2017, Ademas, en relacion a los inconvenientes
técnicos del sistema reportados en el periodo sujeto a examen, el equipo de auditoria
verificéd que no se relacionaron al control de las existencias; modulo que de igual forma,
no fue afectado por las incorporaciones de los sistemas ESIGEF, SPRYN, SIFTE,
SOCE, SRI, MSP e ISSFA, por lo que el comentario se mantiene.
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El Jefe Logistico que actué del 8 de agosto de 2017 al 2 de abril de 2018, en
comunicacion de 8 de noviembre de 2018, en la parte pertinente comunicé:

‘... Teniendo en cuenta que el Sistema Informético Integrado, fue adquirido
mediante contratacion en el afio 2009 y recibido el 21 de octubre de 2014, y que
no fue utilizado por los usuarios intervinientes en el proceso de control de
existencias en dicho periodo y posteriormente en los afios consecuentes, es
pertinente mencionar que en el perfodo como Oficial Logistico, me hice cargo de
fa funcion con consignas del oficial saliente ...debidamente legalizado con firmas
tanto del personal de oficiales logisticos como del Director del HB-11, la cual no
consta la utilizacion de dicho sistema informatico integrado (...)".

Lo indicado por el ex servidor no modifica el comentario; ya que, a pesar de no recibir
consignas para la utilizacion del sistema informatico, le correspondia en razon de su
cargo, el establecimiento de procedimientos para el control y organizacién de los
medicamentos, insumos y dispositivos médicos. Sin embargo, se identificaron oficios
FT-HB-11-CONT-2017-024-O de 4 de diciembre de 2017, FT-HB-11-CONT-2018-001-
O de 22 de enero de 2018, FT-HB-11-CONT-2018-005-O de 19 de febrero de 2018 y
FT-HB-11-CONT-2018-013-O de 3 de abril de 2018, suscritos por la Analista de
Contabilidad, en los que solicita disponer a los servicios la entrega de liquidaciones
atrasadas para las respectivas revisiones y bajas en el sistema ESIGEF, sin ser
atendidos.

El Jefe Financiero actuante del 1 de junio de 2015 al 8 de julio de 2016 mediante oficio
006 de 9 de noviembre de 2018, adjuntd 17 documentos de descargo, de los cuales 4
correspondieron al periodo analizado; en los que solicité a los Encargados de Farmacia,
justificar las diferencias de medicina encontradas en 2 constataciones fisicas realizadas
en su periodo de gestion y realizar el controf de la medicina que estd por caducar; asi
como, a la Analista de Contabilidad la verificacion de los insumos de odontologia. Los
documentos adjuntados por el servidor, no modifican el comentario, ya que no
evidencian el establecimiento de procedimientos de control y supervisidn suficientes vy

permanentes a los servidores durante el periodo de su gestion.

La Analista de Contabilidad actuante del 1 de junio de 2015 al 31 de julio de 2016,
mediante comunicacion de 9 de noviembre de 2018, en la parte pertinente informé;

“... Mis recomendaciones al término de las constataciones fisicas de

medicamentos e insumos de la farmacia valorada, siempre fueron que el
s encargado de farmacia entregue la documentacion necesarfa para la verificacion
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del inventario existente en stock, ya que al momento de hacer la constatacion
fisica no era posible obtener un detalle de los saldos actuales a la fecha, porque
el inventario se manejaba en un formato Excel que era la liquidacién mensual que
presentaba la farmacia valorada a contabifidad, descargando la medicina e
insumos mediante las facturas de venta y los formularios manuales llamados
integrados que eran entregados a los diferentes servicios del hospital (...)".

Lo sefialado por la ex servidora no modifica el comentario, ya que {as constataciones
fisicas del 3 de junic de 2015 y 2 de febrero de 2016 adjuntas, evidencian la falta de
control de la farmacia valorada, mas no las acciones tomadas para evitar los registros

contables erréneos e inoportunos en su periodo de gestion.

El Encargado de Farmacia que actué del 5 de julio de 2017 al 17 de abril de 2018,
mediante comunicacion de 5 de noviembre de 2018, en la parte pertinente indico:

“ .. Se entregd las liquidaciones mensuales de medicamentos e insumos médicos
de farmacia en los tiempos establecidos de acuerdo a fas consignas establecidas
de la impresion de dos copias de respaldos la primera copia entregados a la
analista contadora y la segunda copia reposan en el archivo de la farmacia (.. .}".

Sin embargo, lo indicado por el citado ex servidor no justifica el comentario, af no
presentar evidencia de sus afirmaciones, ya que el equipo de auditoria determind
inconsistencias contables y en las constataciones fisicas por falta de entrega oportuna

de las liquidaciones mensuales.
Conclusiones

Los Jefes Logisticos y Jefes Financieros no establecieron procedimientos de control y
organizacién de los medicamentos, insumos y dispositivos medicos, en relacion a: el
registro de descargos, permitiendo uso de formularios manuales, no prenumerados,
ilegibles, sin firma y sin un archivo adecuado; registro contable, efectuado en forma
errénea e inoportuna; liquidaciones mensuales, de las cuales no dispuso la entrega
oportuna; constataciones fisicas, sin la periodicidad necesaria, ni la aplicacion de las
recomendaciones productc de las con.stataciones fisicas efectuadas; control de
existencias, efectuado en forma manual y sin un historial de movimientos a pesar de
tener un sistema informatico hospitalario. La Analista de Contabilidad realizé registros
errbneos e inoportunos de los movimientos por ingresos y egresos de los indicados
bienes. L.os Encargados de Farmacia no entregaron oportunamente as liquidaciones

J mensuales, no elaboraron kardex de los bienes, ni solicitaron constataciones fisicas
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periddicas de los productos de farmacia. El Director actuante del 1 de junio de 2015 al

28 de septiembre de 2016, dispuso el uso del sistema informatico integrado del HB-11

para el area de farmacia; sin embargo, no asegurdé su implantacion, mediante la

supervision permanente y la aplicacion de medidas correctivas; vy, el Director actuante

del 28 de septiembre de 2016 al 31 de julio de 2018, en conocimiento de la disponibilidad

del indicado sistema, no dispuso su utilizacion para el area de farmacia.

Lo indicado, ocasioné falta de oportunidad en la informacién generada por la entidad

para la toma de decisiones.

Recomendaciones

Al Director

Dispondra a los jefes de los diferentes departamentos la utilizacién del sistema
informatico hospitalario para el control de las existencias en medicinas, insumos
y disposilivos médicos, disposicidn que sera objeto de supervision permanente
y en caso de su incumplimiento, debera aplicar las acciones correctivas

correspondientes.

Obtendra del Administrador de Redes y Comunicaciones el asesoramiento y
capacitacién permanente con el fin de automatizar el control de las existencias,
utilizando los recursos informaticos disponibles del sistema integral hospitalario,
del cual obtendrén entre otros productos, los inventarios automaticos, kardex de
los productos a fin de verificar sus movimientos, disponibilidad de los

medicamentos, insumos y dispositivos médicos.

A los Jefes Logisticos y Jefes Financieros

3.

£

Estableceran el uso correcto de los formularios manuales denominados
“Integrados”, los cuales deberan estar prenumerados, llenados con datos legibles,
sin tachones ni enmendaduras, con firmas de los solicitantes en el formulario
original y todas sus copias. El archivo de estos documentos se centralizarad en

Farmacia, en forma secuencial y cronolégico que facilite su control, en el caso que

; se anulen formularios, se deberé archivar el original y todas sus copias.

4P y
v ’é:.’r'[ fd iy

Huls




4,  Dispondran al Encargado de Farmacia y de los diferentes servicios del Hospital,
la entrega oportuna de la informacién y documentacion a la Analista de
Contabilidad, para el registro de los egresos, el incumplimiento de esta
disposicién, comunicaran de inmediato al Director del Hospital, para el

establecimiento de régimen disciplinario.

5. Nombraran una comisién independiente de la custodia y registro de las existencias
de medicina, insumos e implementos médicos, que efectlie las constataciones
fisicas en junio y diciembre de cada afo fiscal, diligencia de la cual se entregara
un informe con las novedades encontradas, las mismas que seran resueltas en el
menor tiempo posible. El informe en referencia servira de base para la conciliacion

con los saldos contables.
A la Analista de Contabilidad

8. Efectuara el registro oportuno de los consumos de medicinas, insumos y
dispositivos, de manera que se realicen en la cuenta y dentro del mes que
corresponden, con el fin de evitar ajustes de las existencias. En el caso que no le
remitan las liquidaciones mensuales, comunicar en forma inmediata al Jefe
Financiero, para que tramite las acciones pertinentes. Ademés, efectuara
conciliaciones periddicas y al final de los ejercicios fiscales, de los saldos
contables con los inventarios constatados de las existencias, de encontrar
novedades, comunicara de igual forma al Jefe Financiero, con el fin de subsanar

diferencias, de ser el caso.
Al Encargado de Farmacia

7. Mantendrda actualizados los inventarios de medicinas, insumos y dispositivos
médicos, para el efecto ingresara oportunamente los ingresos y descargos, estos
Gltimos, en coordinacidn con las dependencias requirentes; en forma adicional,
solicitara al Jefe Financiero se efectien constataciones periddicas de los

indicados inventarios.

Faita de publicacion de adquisiciones por infima cuantia

De acuerdo a los Comprobantes Unicos de Registro se identificaron 32 transacciones

; entre se}ptiembre y diciembre de 2015 correspondientes a compras de bienes y servicios
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efectuadas por el mecanismo de infima cuantia, la informacién de estas contrataciones
no fue publicada en el Portal de compras publicas, al no ser remitidas por el Jefe
Logistico actuante del 22 de septiembre de 2015 al 18 de mayo de 2016, al Jefe de

Compras Publicas para su registro.

Ademas, no se encontrd evidencia de la delegacion por parte del Director de los
servidores encargados para la realizacion de las adquisiciones de infima cuantia hasta
el 15 de septiembre de 2016, situacion confirmada por la Jefe de Compras Publicas
actuante al 31 de julio de 2018.

Lo indicado, ocasiond que la ciudadania desconozca la informacion de compras
efectuadas por la entidad a través del mecanismo de infima cuantia, en el segundo

semestre del afio 2015.

El Director actuante del 1 de junio de 2015 al 28 de septiembre de 2018, inobservé la
Norma de Control Interno 200-07, "Coordinacién de acciones organizacionales” e
incumplid, sus funciones, deberes y atribuciones establecidas en el apartado 5.2, “Del
Comandante de la Unidad o Reparto Militar, nimero 1 de la Compilacion de Normas
Técnicas y Legales para aplicar en las Unidades Financieras del Ejército, qgue dispone:

“...1. Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacién del
sistema de control inferno y de los sistermas de administracién financiera,
planificacion, organizacion, de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
ambientales(.. }".

El Jefe logistico actuante del 22 de septiembre de 2015 al 18 de mayo de 2016,
inobservd los articulos 9, "Objetivos del sistema”, numero 3, 21, "PORTAL de
COMPRASPUBLICAS”, 28, “Uso de herramientas informaticas” de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica: 8, “Publicacion” de la Resolucion INCOP
062-2012, “Resolucion de Casuistica del Uso del Procedimiento de Infima Cuantia”,
vigente hasta el 30 de agosto de 2016; las Normas de Control Interno  406-03,
“Contratacion”; e incumplié, sus funciones, deberes y atribuciones establecidas en el
apartado 5.4, "Del Jefe Logistico (D-4, B-4, P-4) o Jefe Administrativo”, nimeros 9y 10
de la Compilacion de Normas Técnicas y Legales para aplicar en las Unidades

Financieras del Ejército, que disponen;

/
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“... 9. Dar estricto cumplimiento a lo que determina la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento, para las adquisiciones de
bienes y servicios(...)". :

“... 10. Cumplir estrictamente lo que determina la LOSNCP, su Reglamento ...
para realizar adquisiciones de hienes y servicios aplicando los diferentes
procedimientos determinados (...)".

Ademas, los referidos servidores inobservaron los articulos 77, nimeros 1, letra a), 3,
letras a), b) y ¢) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22, "Deberes
de las o los servidores publicos”, letra a) de la Ley Organica del Servicio Publico.

Se comunicaron los resultados provisionales al Director, mediante oficio 1157 DR6-
DPCH y Jefe Logistico, mediante oficio 0108 -0020-DR6-DPCH-2018 de 23 de octubre

de 2018, sin obtener respuesta.

Conclusién

El Director no delegé a los servidores encargados para la realizacién de las
adquisiciones por el mecanismo de infima cuantia y el Jefe Logistico no remitié la
informacion de 32 transacciones entre septiembre y diciembre de 2015 efectuadas por
el mecanismo de infima cuantia al Jefe de Compras Publicas para su publicacién, lo que
ocasiond que la ciudadania desconozca la informacion de compras efectuadas por la

entidad a través de este mecanismo, en el segundo semestre del afio 2015.
Recomendaciones
Al Director

8. Delegara mediante resolucién al servidor encargado del Area de Asuntos
Administrativos, para realizar las adquisiciones de infima cuantia; y dispondra, la

publicacion de la indicada resolucién en el portal de compras publicas.

Al Jefe Logistico

9. Remitirda al Jefe de Compras Publicas, la informacién de las adquisiciones
realizadas a través del procedimiento de infima cuantia, durante el transcurso del

mes en el cual se realizaron, para su publicacidon en el portal de compras ptiblicas.
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Informacién proporcionada en forma inoportuna e incompleta

El Director de Hospital actuante del 28 de septiembre de 2016 al 31 de julio de 2018 no
entrego oportunamente toda la informacion y documentacion solicitada por el equipo de
auditoria, pese a las insistencias efectuadas, como se detalla a continuacion:

Documento
Fecha de Fecha de Dias .
Documento de . . Observacion
recepcion Respuesta recepcidén | transcurridos
FT-HB-11- Documentacidn de estados de
) i na. cuenta bancarios y CURs de
gr;f;a 2018-09-13 15 Ingresos, incompletos vy fuera de
los plazos establecidos.
733 DR6-
DPCH dirigido FT-HB-11- Documentacion  relativa  a
al  Director UF-2018- 2018-09-24 26 estados de cuenta bancarios,
ﬁncﬁigad‘o ' 018-JF fuera de los plazos establecidos.
nsistencia a
Director  del
Hospital  con FT-HB-11- Documentacidn relacionada con
oficio 1027 ¢ 2018-08-2g | UF-2018- 2018-10-04 36 CURs de ingresos, incompleta y
DRB-DPCH de 026-JF fuera de los plazos establecidos.
12 de
;gggergbfogg Mo se recihic 58 CURs que
1. cerresponden al 21% del pedido,
ERS'DPC[HSE 2018-10-31 63 hasta la fecha de la lectura de
o 23180? ubre borrador de informe.
No se recibid informacién de ias
. planillas  objetadas de las
2018-10-31 63 aseguradoras, hasta la fecha de
ta lectura de borrador de informe
No se recibid¢ informacién del
lanillaje del ISSFA e ISSPOL
0049-0020- p ,
DR6-DPCH- | 2018-10-01 2018-10-31 30 desde octubre de 2017 y enero de
2018 2018, respectivamente, hasta la
fecha de la lectura de borrador de
informe.

Al respecto, el indicado servidor dispuso al Jefe Financiero actuante del 16 de julio de
2018 al 31 de junio de 2018, la entrega de los requerimientos del equipo auditor,

Pese al requerimiento e insistencia del Director, el Jefe Financiero, mediante oficios FT-
HB-11-UF-2018-015-JF y FT-HB-11-UF-2018-018-JF de 13 y 24 de septiembre de
2018, en su orden, requirio al equipo auditor una prérroga de tiempo para la entrega de
informacion relacionada al detalle de planillas objetadas y a los CURs de ingresos,
dando a conocer el fallecimiento de la persona encargada del archivo general y
argumentando que el Tesorerc actuante def 14 de diciembre de 2015 al 31 de julio de
2018, no disponia de un control adecuado de los CURs de ingresos. En cuanto al
servidor fallecido el 2 de septiembre de 2018, el Director mediante memorando FT-HB-
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11-P1-2018-2018-109-O-M. de 4 de julio de 2018, le encargé el archivo general de la
entidad; sin que exista evidencia de la entrega de los CURs de ingresos y de la
documentacién tramitada de las planillas al Encargado del Archivo; ademas, los
Tesoreros no entregaron formaimente a las Analistas de Contabilidad la documentacion
fuente completa de respaldo de los ingresos para su archive durante su gestion,
impidiendo la ubicacion de 23 CURs del afio 2015, 31 CURs del 2016 y 2 CURs del
2017; cabe indicar, que los CURs entregados al equipo de auditoria no contenian la

documentacién de sustento completa.

En vista que la informacién solicitada con oficio 733 DR6-DPCH de 29 de agosto de
2018 y la insistencia con oficio 1027 DR6-DPCH de 12 de septiembre de 2018, no fue
entregada para analisis, se oficié adicionaimente al Jefé de Auditoria Médica y al Jefe
Financiero, con oficios 0043 vy 0044-0020-DRB-DPCH-2018 de 19 de septiembre de
2018, solicitando por el periodo sujeto a examen, los valores mensuales del planillaje
de servicios médicos por la aseguradora (ISSFA, ISSPOL, IESS, MSP, otras) y por el
servicio hospitalario. El pedido fue atendido a los 8 dias por el Jefe de Auditoria Médica,
quien entregd informacion y documentacién unicamente de los afies 2017 y 2018 con
oficio FT-H.B11-A.M-2018-007-OF.O e informe FT-H.B11-2018-002-INF de 27 de
septiembre de 2018, indicando que se baso6 en archivos recolectados solamente de su
tiempo de gestion, desde el mes de agosto de 2017, sin que le hayan entregado la

funcidn con actas, consignas o pendientes.

El Jefe Financiero, con oficio FT-HB-1 1-UF-2018-022-JF de 28 de septiembre de 2018,
adjunté el informe FT-H.B11-2018-002-INF elaborado por el Jefe de Auditoria Médica el
27 de septiembre de 2018, sin establecer ni aplicar mecanismos y procedimientos de
supervision, para la bisqueda y entrega de la informacién de los afios 2015 y 2016,

El equipo de auditoria al no disponer de Ia referida informacion, solicitd al Jefe de
Auditoria Médica actuante del 31 de octubre de 2016 al 18 de junio de 2017 y ala Cajera,
servidora responsable de la elaboracién de informes de facturas y planillas diarias, quien
acttio del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015 y del 1 de marzo de 2016 al 1
de julio de 2016, mediante oficios 0047 y 0051-0020-DR6-DPCH-2018 de 27 de
septiembre y 1 de octubre de 2018, obteniéndose la informacion relacionada al planillaje
de octubre a diciembre de 2016, recolectados en el periodo de gestion del ex servidor,
el mismo que sefialé mediante informe FT-H.B11-2018-005-INF de 10 de octubre de

; 2018, que su funcién la recibio sin actas, consignas o pendientes de parte de la ex
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Cajera; ademas, la servidora en referencia indicé mediante comunicaciones de 12y 15
de octubre de 2018, que adjuntaba informacién de su archivo digital personal ya que la
informacion reposa en los archivos de la entidad y que al fin de su gestion no se le
asigno hora, fecha y funcionario responsable para la recepcion de bienes y documentos
que se encontraban bajo su responsabilidad; al respecto, los Directores no dispusieron
a los Jefes Financieros la elaboracién de las actas de entrega recepcion de los
servidores que cesaron sus funciones, ni los Jefes Financieros, intervinieron en la

entrega de las indicadas actas.

Nuevamente, con oficio 1085 DRG-DPCH de 2 de octubre de 2018, se insisti6 al Director
para la entrega de |a informacién y documentacion pendiente, sin que suministre toda la
documentacion sujeta a examen y sin la oportunidad respectiva, la cual oscild de 15 a
63 dias.

El equipo de auditoria observd que existio documentacion de los afios 2015 y 2016 en
tos archivos generales de una bodega del Hospital; documentacion relacionada a los
reportes de planillas de emergencia, atenciones médicas, hospitalizacidén, examenes
especiales, odontologfa, planillas reexpedidas y oficios remitidos al Director del Hospital;
ademas, en una dependencia de la Brigada de Caballeria Blindada No. 11 "Galapagos”,
se encontraron reportes de facturacion de atenciones por consulta externa, reportes de
planillas, atenciones médicas y odontoldgicas, formularios de referencia, derivacion,
contra referencia y referencia inversa del ISSFA, formularios 08 originales del 2016 y
CURs de ingresos del afio 2016, los cuales se encontraron dispersos y desorganizados;
lo cual evidencio, que los Directores no dirigieron ni aseguraron la implantacién,

funcionamiento y organizacion de un sistema de archivo.

En forma adicional, en relacion al requerimiento de planillas en tramite efectuado con
oficio 0049-0020-DR6-DPCH-2018 de 1 de octubre de 2018, el Jefe de Auditoria Médica
mediante informe FT-H.B11-2018-006-INF de 4 de octubre de 2018, en la parte
pertinente indicé que no se valoraron los servicios del ISSFA desde el 1 de octubre de
2017 y del ISSPOL desde enero de 2018, ya que en el primer caso no se registroé la
informacién en el sistema informatico y, en el segundo caso, porque las planillas se
realizan en forma manual y existe planillaje de afios anteriores pendientes, informacion
gue no se encontrd disponible para la accidon de control, situacidon ocasionada porque el
Jefe Financiero actuante del 8 de julio de 2016 al 16 de julio de 2018, no supervisé la

entrega oportuna de las planillas de los servicios hospitalarios.
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La entrega inoportuna e incompleta de informacion vy documentacion del planiliaje
enviado y en tramite, asi como de los CURs que respaldan los ingresos, impidié al

equipo de auditoria la verificacién de los ingresos de gestion del Hospital.

Los Directores inobservaron los articulos 76, “Obligacién de remitir informacion” y 88,
“Acceso irrestricto y declaraciones testimoniales”, de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado 10, “Custodia de la Informacion’ de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: 74, “Procedencia”, 786,
“Procedimientos” del Reglamento General para la Administracion, Utilizacidn y Control
de los Bienes y Existencias del Sector Pabli'co, vigente hasta el 14 de abril de 2016; 98,
“Procedencia’, 100, “Procedimientos” del Reglamento General para la Administracion,
Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico, vigente
hasta el 22 de noviembre de 2016; 98, “Procedencia’, 100, "Procedimientos” de la
Codificacién y Reforma al Reglamento General para la Administracion, Utilizacion,
Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico, vigente hasta el 28 de
diciembre de 2017; 63, “Procedencia”, 65, “Procedimientos” del Reglamento General
para la Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del
Sector Publico, actual; la Norma de Control Interno 405-04, “Documentacion de respaldo
y su archivo”; e incumplieron, sus funciones, deberes y atribuciones establecidas en el
apartado 5.2, “Del Comandante de la Unidad o Reparto Militar”, nimeros 1, 15y 22 de
la Compilacion de Normas Técnicas y Legales para aplicar en las Unidades Financieras

del Ejército, que dispone:

“ .. 1. Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del
sistema de control interno y de los sistemas de administracién financiera,
planificacién, organizacién, de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
ambientales (...)".

“ 15, Ordenar la elaboracion de actas de entrega-recepcién de la Jefatura
Einanciera, Analista de Presupuesto, Contador, Tesoreria, Encargado de Aclivos
Fijos cuando los funcionarios hayan cesado temporal o definitivamente el cargo

(..)"

“ . 22. Disponer la debida colaboracién a los equipos de Auditoria internos y
Externos ... suministrandoles toda la documentacién relacionada con las
operaciones administrativas y financieras bajo examen 0 supervision de los
procesos financieros {...)".

Los Jefes Financieros inobservaron los articulos 78, “Obligacién de remitir informacion®
.y 88, “Acceso irrestricto y declaraciones testimoniales”, de la Ley Organica de la
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Contraloria General del Estado; 10, "Custodia de la Informacion” de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 98, “Procedencia”, 100,
"Procedimientos” del Reglamento General para la Administracién, Utilizacion, Manejo v
Control de los Bienes y Existencias del Sector Plblico, vigente hasta el 22 de noviembre
de 2016; 98, "Procedencia”, 100, “Procedimientos” de la Codificacién y Reforma al
Reglamento General para la Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes
y Existencias del Sector Pablico, vigente hasta el 28 de diciembre de 2017; 63,
"Procedencia”, 85, "Procedimientos” del Reglamento General para la Administracion,
Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, actual; y la
Norma de Control Interno 405-04, "Documentacion de respaldo y su archivo™ e
incumplieron, sus funciones, deberes y atribuciones establecidas en el apartado 5.7,
"Del Jefe Financiero”, nimeros 3, 16 y 26 de la Compilacién de Normas Técnicas y
Legales para aplicar en las Unidades Financieras del Ejército, que disponen:

"

. 3. Establecer y aplicar mecanismos y procedimientos de supervision
permanente a los funcionarios {...)".

“... 16. Legalizar y entregar oportunamente fa informacién financiera requerida,
a los distintos grados gerenciales y a los organismos de control externos que lo
requieran (...)".

“... 25. Supervisar la entrega oportuna de retenciones, recibo de liquidaciones,
planillas del ISSFA, la autorizacion de pago a través del sistema financiero,
priorizando el pago de servicios basicos, aportes al IESS, ISSFA y obligaciones
conel SRI(...})"

“... 26. Intervenir en la entrega y recepcién de funciones entre Tesoreros,
Contadores, Analistas, Auxifiares y Encargados de Activos Fijos, cuando estos
hayan cesado temporal o definitivamente en sus cargos (...)".

l.os Tesoreros inobservaron los articulos 10, “Custodia de la Informacién” de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; ta Norma de Control
Interno 405-04, "Documentacion de respaldo y su archivo”; e incumplieron, sus
funciones, deberes y atribuciones establecidas en el apartado 5.11, “Del Tesorero”,
numero 8 de la Compilacién de Normas Técnicas y Legales para aplicar en las Unidades
Financieras del Ejército, que dispone:

“... 8. Entregar al Contador medjante un registro de entrega - recepcion, la

documentacion tramitada como son: ordenes de gasto, ordenes de pago,

registros de ingresos, elc, con ftodos los documentos fuente complefos de

respaldo y debidamente legalizados en el menor tiempo posible para el
/ respectivo archivo (...)"
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Los referidos servidores inobservaron los articulos 77, nimeros 1, letra a}, 3, letras a),
b) y ¢) de la Ley Organica de la Contraloria General de! Estado y 22, “Deberes de las o
los servidores publicos”, letras a), e) y Ultimo péarrafo de la Ley Orgdnica del Servicio

Publico.

Se comunicaron los resultados provisionales a los Directores, mediante oficios 1158 y
1159 DR6-DPCH; Jefes Financieros, con oficios 0095, 0096 y 0097-0020-DR6-DPCH-
2018, Tesoreros, con oficios 0096 y 0098-0020-DR6-DPCH-2018 de 23 de octubre de
2018,

El Director actuante del 1 de junio de 2015 al 28 de septiembre de 2016, mediante oficio
WGP-002-2018 de 6 de noviembre de 2018, en la parte pertinente indic:

“... Al ser ef Hospital Basico 11 BCB, parte de las Fuerzas Armadas del Ecuador,
nos encontramos jerarquizacios, por lo que nos debemos estrictammente a dar
cumplimiento a las 6rdenes superiores ya sean estas verbales o escritas, por lo
tanto durante mi gestion como Director del HB11, no se dispuso ningun tipo de
disposicion debido a que la Fuerza Terrestre con fecha 22 de Diciembre de 2014,
emite la Directiva N.- FT-DG-2014-001, para fa IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE GESTION DE ARCHIVO DE LA FUERZA TERRESTRE, el mismo
que dentro de su contenido tenia registrado un cronograma de ftrabajo a ser
implementado toda vez se emitan las disposiciones pertinentes para esta actividad
... cabe sefialar que la gjecucion de este proyecto, iniciando por la toma de
inventario de documemntos de archivo pasivo se la debia realizar en el periodo
comprendido def 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, siendo al final del
periodo fiscal 2016, en doncde se debia presentar un informe final de la
implementacion de este proposito, situacion que no puedo ampliar debido a que
mis funciones las cumpli hasta el 28 de septiembre de 2016 (...)".

Lo indicado por el ex servidor confirma que en su periodo de gestidén no emitié
disposiciones para la conservacion, mantenimiento y custodia de los archivos, en
cumplimiento de un modelo de gestién de archivo de la Fuerza Terrestre, disposicion
gue no impidié al Director, dirigir ni emitir disposiciones para la gestion del archivo
institucional, ademas en la hoja de ruta del documento en referencia, la sexta actividad
del modelo de gestion planificada para el afio 2018, incluyé entre otros aspectos: el
ordenamiento, clasificaciéon y codificaciéon de los documentos; el levantamiento del
inventario de los archivos ya formados; y, la determinacién de documentos permanentes
o histéricos; del cual, no existe evidencia documental de su cumplimiento.

El Director actuante del 28 de septiembre de 2016 al 31 de julic de 2018, mediante oficio
F-T-HB-11-DIR-2018-0393-0OF-U de 27 de octubre de 2018, en la parte peitinente
sefiald:
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“.. al no existir desde el inicio de mi gestion un archivo general, cada jefatura
desde el momento en que son nombrados en los diferentes cargos, asumen
obligaciones legales, cuyo incumplimiento acarrea responsabifidades, en caso de
no precautelar el orden administrativo, por lo que tenian la responsabilidad de
mantener sus archivos en condiciones que permitan realizar una busqueda
avanzada ... no obstante esta Direccion ha emitido fas respectivas disposiciones
para la creacion del archivo general correspondiente a esta casa de salud, para
que el mismo sea creado a partir del mes de marzo de 2018 ... se emitié las
respectivas disposiciones para que los jefes departamentales involucrados en el
proceso de auditoria entreguen de forma oportuna dicha informacion, sin embargo
los referidos al no dar atencion a las disposiciones de esta Direccién, y conforme
a los insistos presentados por la Contraloria General def Estado, esta Direccién
procede a enviar ef primer llamado de atencién {(...)".

Ademas, mediante oficio F-T-HB-11-DIR-2018-0406-OF-U de 8 de noviembre de 2018,

en la parte pertinente afadio:

... Al respecto me permito hacer conocer que el drea de auditoria, debe ir
conjuntamente con el departamento financiero, toda vez que éste se encuentra
dentro del mando de la jefatura financiera, quienes constantemente deben realizar
el debido cruce de informacion a fin de tener claro la facturacién por concepto de
servicios prestados por atenciones médicas a las diferentes aseguradoras, esto
permitiria un control permanente de los ingresos facturados v del detalle de
planillaje que se encuentra en las diferentes etapas mensuales en estado de
canceladas, enviadas y reexpedidas, con dicha informacion la jefatura financiera
dehio presentar en esta Direccion los informes econdmicos-financieros, indices
financieros (solvencia, estructura, endeudamiento, rentabilidad, autonomia, etc.)
e indices de desemperio para verificar la eficiencia, eficacia y efectividad del
desempefio financiero de esta unidad, caso que jamas se reporté en cuanto a las
novedades existentes en el drea de auditoria médica, {...)".

Lo indicado por el servidor no modifica el comentario, al indicar que a pesar de emitir
disposiciones para que se brinden facilidades al equipo auditor y se remita la
informacion, no se entregd la misma en su totalidad al equipo de auditoria; en relacion
al archivo, confirmé que desde el inicio de su gestion no existio un archivo general y que
los jefes departamentales tenian la responsabilidad de mantener sus archivos, lo que
se incumplié; ademas, las disposiciones para la implementacién del indicado archivo se
impartieron a partir de marzo de 2018. En forma adicional, confirmé la responsabilidad
del Jefe Financiero en relacién a la falta de oportunidad en el proceso de planillaje, ya

gue la informacion no estuvo disponible para su revisién.

El Jefe Financiero actuante del 1 de junio de 2015 al 8 de julio de 2016, guien actud
también como Tesorero desde el 30 de julio de 2015 al 14 de diciembre de 2015,

+ mediante oficio 006 de 9 de noviembre de 2018; en la parte pertinente sefialo:
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“... A continuacion detallo los documentos soporte, que abalizan las disposiciones
emitidas para la conservacién, mantehimiento y custodia def archivo ... Copia del
ACTA de ENTREGA RECEPCION del Jefe Financiero del HB-11, en donde consta
entre otros, saldo bancos, ctas x cobrar ISSFA, R'PIS, IESS, SOAT, SUCRE,
ISSPOL, CUR, etc. En ef Dpto de Contabilidad claramente consta el Archivo fisico
y magnético, foliado, encarpetado, por orden cronolégico de CUR, ordenes de
gasto (archivo de contabilidad).- Memo No FT HB-11-UF-2016-014-O-MM de 16
enero 20186, se remite las funciones del Tesorero, en cuyo numeral 8) establece
entregar al Contador, mediante un registro de entrega recepcion la documentacion
tramitada.- Memo No FT HB-11-UF-2016-022-O-MM de 15 febrero 2016, se remite
las funciones del Asistente de Conlabilidad, en cuyo numeral 7) establece
clasificar y conservar el archivo de la documentacion financiera de uso
permanente y eventual, el calificado como histérico y el que ha perdido st valor
por haber dejado de tener incidencia legal (...).

Lo indicado por el ex servidor no modifica el comentario, porque las disposiciones
emitidas al Tesorero y a la Asistente de Contabilidad, no fueron objeto de su supervision,
ya que no existe evidencia de actas de entrega recepcién de la documentacion tramitada
de los ingresos, a la Analista de Contabilidad y a a Asistente de Contabilidad, para su
archivo y conservacion. Ademas, en el acta de entrega de la Jefatura Financiera suscrita
al final de su gestion, consta el archivo de Contabilidad, el mismo que entregé foliado,
encarpetado y por orden cronolégico; sin embargo, corresponde a érdenes de gasto. En
el indicado documento, dentro del archivo de Tesoreria, se entregd el archivo secuencial
de comprobantes de ingreso, hasta el 584 de 28 de junio de 2016, sin especificar su
contenido, lo que impide evidenciar la entrega de los documentos fuente completos de
los ingresos. En forma adicional, anex6 documentos que sustentan las acciones
realizadas para la recaudacion de los ingresos de gestidén, lo que no es motivo del

presente comentario.

E! Jefe Financiero actuante del 16 de julio de 2018 al 31 de julio de 2018, con oficio FT-
HB-11-UF-2018-037-JF de 26 de octubre de 2018, en la parte pertinente indicé:

“... el archivo de Tesorerfa se empezo a conformar nuevamente ya que estuvo
totalmente desordenado, buscando con el Oficial Tesorero actual ftoda
documentacion faltante, no completando su totafidad ... se ha evidenciado fafta
de personal en las &reas de auditoria médica y recaudacion donde se lleva el
planillaje ... la documentacién es devuelta a esta casa de salud como documentos
reexpedidos u objetados, por ende la documentacion se acumula en gran cantidad
generando todos estos refrasos y traspapeldndose la mayor parte de documentos,
tomando en consideracion que la informacion presentada ... indica que el
departamento de auditoria médica no ha recibido con consignas de afios
anteriores, no permitiendo con esto igualarse de manera agil estos afios por la
documentacion faltante {(...)".
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Lo indicado por el servidor confirma la existencia de documentacién faltante; sin
embargo, no adjunto evidencia de las acciones tomadas para la entrega oportuna de la

informacién financiera requerida.
Conclusidén

No fue posible analizar los Ingresos de Gestion del Hospital, por cuanto la informacion
referente a ese rubro no fue proporcionada en forma completa y oportuna; los Directores
no dirigieron ni aseguraron la implantacion, funcionamiento y organizacion del archivo
general, permitiendo que la documentacion de los ingresos se encuentre dispersa v
desorganizada, ademas, no dispusieron a los Jefes Financieros la elaboracion de las
actas de entrega recepcién de la Cajera y Jefe de Auditoria Médica, ademas el Director
actuante del 28 de septiembre de 2016 al 31 de julio de 2018, no suministrd la
informacion y documentacién referente a planillas del servicio hospitalario y CURs que
respaldaron los ingresos en forma completa y oportuna; los Jefes Financieros no
intervinieron en las actas de entrega recepcion de la Cajera y Jefe de Auditorfa Meédica
al cese de sus funciones, ademas el Jefe Financiero actuante del 16 de julio de 2018 al
31 de julioc de 2018, pese al requerimiento e insistencia del Director, no entregé en forma
completa y oportuna la informacién y documentacion requerida ni establecio
mecanismos y procedimientos de supervision, para la bUsqueda y entrega de la
informacién pendiente; y los Tesoreros, no entregaron la documentacion fuente
completa de respaldo de los ingresos a las Analistas de Contabilidad mediante registro

de entrega recepcion.

Recomendaciones
Al Director

10. Establecera un proceso que asegure la organizacion del archivo general, que
incluya la conservacion y custodia de la documentacion de los ingresos de
gestion, servidores responsablés de cada instancia de la documentacién,
ubicacion, periodicidad y forma de entrega de la informacién, conforme las
directrices del Ministerio de Defensa Nacional, Comando General det Ejército y

/" Ministerio de Salud Ptblica.
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Al Jefe Financiero

11. Establecera el archivo de los ingresos de gestién por CUR contable, que incluya
informacién de sustento suficiente y pertinente, por el periodo comprendido entre
el 1 de junio de 2015 y el 31 de julio de 2018, con la finalidad que este disponible
para futuras acciones de verificacién o auditoria. De la informacién que
corresponde a los servicios prestados a las diferentes aseguradoras, solicitara
su confirmacion, para asegurar los valores planillados, facturados y objetados,
asi como su documentacion habilitante. El archive en referencia, lo entregara

mediante acta de entrega recepcidn al servidor que corresponda.

12. Elaborara las actas entrega recepcion de los servidores que pertenecen al area
financiera, en caso del cese temporal o definitivo de sus cargos, y, las suscribira
conjuntamente con el Director, los servidores entrante y saliente, lo que facilitara

la entrega de novedades y consignas encontradas.

13. Supervisara la entrega oportuna de los comprobantes tunicos de registro de los
ingresos de gestion registrados por el Tesorero, a la Analista de Contabilidad,
que contenga la documentacion original y sustentatoria completa, con el fin de
legalizaria y entregarla oportunamente cuando sea requerida por los servidores

de la entidad, terceros relacionados o para acciones de auditoria.

Al Jefe de Auditoria Médica

14. Entregarad al Jefe Financiero la informacion y documentacion relacionada al
planilaje de las distintas aseguradoras, dentro del mes que corresponde,

informacion que servira para el registro y control oportuno de los ingresos.

Al Tesorero

18, Entregara con acta de entrega recepcion a la Analista de Contabilidad, la
documentacién tramitada de los ingresos de gestion, con los documentos fuente
completos de respaldo y debidamente legalizados en el menor tiempo posible
para el respectivo archivo, servidora que debera mantenerla en forma ordenada
y codificada en la Direccién Financiera, durante el tiempo que sea fijado por la

/ Direccion del Hospital.
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Pagos en exceso en remuneracién de servidora

Entre junio de 2015 y agosto de 2016, los Jefes de las UATH generaron los roles y
ordenes de gasto; v, los Tesoreros y Jefes Financieros los revisaron y ejecutaron los
pagos a la Analista de Presupuesto con una remuneracion superior a la establecida en
su accion de personal 358500 de 23 de septiembre de 2011, vigente en el periodo sujeto
a examen, correspondiente al grupo ocupacional SP3 grado 9, estableciéndose un
exceso de 4 225, 60 USD lo que sobrevaloré los gastos en remuneraciones y disminuyd
los recursos institucionales, asi:

VALOR PAGADO VALOR A PAGAR
Perlodo {Calculo entidad en USD) (Célculo auditoria en USD) !?ifsrsggl)a
RMU Aporte Fondos de Total RMU Fondos de | Aporte Total a
patronal reserva pagado reserva patronal pagar
2015-06 124200 116,96 100,96 142692 986,00 82,13 95,15 1.163,28 266,64 |
2015-07 1212,00 116,96 100,86 1 429,92 986,00 82,13 95,15 1.163,28 286,64
2015-08 121200 116,96 i00,96 1429,02 986,00 82,13 95,15 1.163,28 266,64
2015-09 1212,00 116,86 100,96 t 429,92 986,00 82,13 95,15 1.163,28 266,64
2016-1C 1232.00 116,98 100,86 1429,92 986,00 82,13 95,15 1,163,28 266,64
2015-11 121200 116,96 100,88 1429,92 986,00 82 13 95,15 1.163,28 266,64
2015-12 121200 116,86 100,96 1429,92 986,00 82,13 05,15 1.163,28 266,64
2015-12 1212,00 1212,00 986,00 986,00 226,00
2016-01 1212,00 116,96 100,86 1429,92 ©86,00 82,13 95,15 1.163,28 266,64
2016-02 1212,00 116,96 100,96 1429,92 986,00 82,13 95,15 1.163,28 266,684
2018-03 121200 116,96 100,96 1429,82 986,00 82,13 95,16 1.163,28 266,64
20186-04 121200 116,98 100,96 142902 986,00 82,13 95,15 1,163,28 266,64
2016-05 1212,00 116,96 100,86 1429,92 986,00 82,13 95,15 1.163,28 266,64
2016-06 121200 116,96 100,98 1429,92 986,00 82,13 95,15 1.163,28 266,64
2018-07 121200 116,86 100,96 1429,92 985,00 82,13 95,15 1.163,28 266,64
2036-08 12%2,00 116,98 100,96 1429,92 986,00 8213 95,15 1.163,28 266,64
Totales | 19 392,00 1754,40 161440 [ 22660,80 | 16776,00 |1231,95 1427,25 18 435,20 4 225,60

La Analista de Presupuesto suscribié la orden de gasto y se beneficié de los pagos en
exceso de su remuneracion, sin efectuar el control previo al compromiso pese a que
conocia el valor de su remuneracién conforme la accién de personal 358500,
inobservando el articulo 117 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas
y las Normas de Control Interno 402-02, “Control previo al compromiso”’, 405-04,
"Documentacién de respaldo y su archive’; e incumplio, sus funciones, deberes y

atribuciones establecidas en el apartado 5.8, “Del Analista de Presupuesto”, niimero 12

7/7)’,‘.: ,i f;‘{

DUty




’

&

de la Compilacion de Normas Técnicas Y Legales para aplicar en las Unidades

Financieras del Ejército, que dispone:

" Efectuar el control previo a la autorizacion para la ejecucion de un gasto,
considerando: ... que se cumpla los procedimientos legalmente establecidos con
la respectiva documentacion soporte que justifique el gasto, en vista que las
operaciones financieras estaran respaldadas con la documentacion de soporte
suficiente y pertinente (...)"

Los Tesoreros revisaron y pagaron los roles mensuales, a pesar gque la remuneracion
mensual unificada de la servidora no correspondia a la situacién propuesta en la accion
de personal 3568500 de 23 de septiembre de 2011, inobservaron los articulos 117,
“Obligaciones”, del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas; las Normas
de Control interno 403-08, “Control previo al page”, 405-04, “Documentacion de respaldo
y su archivo”; e incumplieron, sus funciones, deberes y atribuciones establecidas en el
apartado 5.11, “Del Tesorero”, numero 3 de la Compilacién de Normas Técnicas vy

Legales para aplicar en las Unidades Financieras del Ejército, que dispone.

" .. Verificar que el proceso de control interno previo al desembolso, se haya
cumplido y que la documentacion se encuentre completa, constatando la
propiedad, veracidad y legalidad de la documentacion de respaldo de los egresos
en forma previa a la autorizacién de pago en el sistema informético financiero (...)"

Y el apartado 5.12, “Del Auxiliar de Tesoreria’ numeros 1y 2, del indicado cuerpo legal,

que dispone:

“ 1. En las Unidades y Repartos Militares donde no exista e/ Auxiliar de
Tesoreria, estas funciones las efecutara el Tesorero {...)"

« 2 Realizar el rol de pagos de servidores publicos contratados por fa Unidad o
Reparto Militar observando que los descuentos se encuentren enmarcados en lo
que determina la normativa vigente {...)”

Los Jefes de la UATHSs actuantes en el periodo sefialado, en calidad de ordenadores de
gasto, generaron los roles y legalizaron las ordenes de pago de las remuneraciones de
la Analista de Presupuesto a pesar que la remuneracion mensual unificada no
correspondia a la situacion propuesta en la accion de personal 358500 de 23 de
septiembre de 2011, nombramiento provisional otorgado del concurso de meéritos y
oposicién para la plaza vacante de Analista de Preéupuesto 2 - Servidor Publico 3,
comunicado por el Jefe de la UATH con memorando 2011-173-HB-11-CIRC de 16 de

novier{pbre de 2011 y recibido el 18 de noviembre de 2011 por la ganadora del concurso;
Yoot :
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por lo que inohservaron el articulo 117 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas y las Normas de Control Interno 402-02, “Control previo al compromiso”, 405-
04, "Documentacién de respaldo y su archivo”; e incumplieron, sus funciones, deberes
y atribuciones establecidas en el apartado 5.5, "De los Ordenadores de Gasto o
Administradores de Proyectos”, numeros 5 y 6 de la Compilacion de Normas Técnicas
y Legales para aplicar en las Unidades Financieras del Ejército, que disponen:

“... 8. Adjuntar la documentacion suficiente y pertinente para soportar legalmente
la orden de gasto y verificar que no exista restricciones legales sobre las mismas

(..)"

“... 6. Legalizar los formularios de ¢rdenes de gasto, conjuntamente con el seffor
Comandante de fa Unidad o Reparto Militar cerciordndose que contenga la
documentacion completa que soporte el gasto y que esta documentacion cumpla
con os requisitos que determinala Ley (...)"
Los Jefes Financieros ordenaron el pago a pesar que la remuneraciéon mensual unificada
no correspondia a la situacién propuesta en la accion de personal 358500 de 23 de
septiembre de 2011, por lo que inobservaron los articulos 117, “"Obligaciones”, del
Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas; las Normas de Control Interno
402-02, "Control previo al compromiso”, 403-08, “Control previo al pago”, 405-04,
“Documentacion de respaldo y su archivo”; e incumplieron, sus funciones, deberes y
atribuciones establecidas en el apartado 5.7, “Del Jefe Financiero”, nimero 35 de la
Compilacion de Normas Técnicas y Legales para aplicar en las Unidades Financieras
del Ejercito, que dispone:

“... Supervisar que el proceso de control interno en las instancias de compromiso,
devengado y autorizacion del pago se cumplan efectivamente, constatando la
propiedad, veracidad y legalidad de fa documentacion de respaldo(..)"

El Director actuante del 1 de junio de 2015 al 28 de septiembre de 2018, autorizé las
6rdenes de pago, a pesar que la remuneraciéon mensual unificada no correspondia a la
situacion propuesta en la accion de personal 358500 de 23 de septiembre de 2011,
inobservando los articulos 117 del Cddigo Organico de Planificaciéon y Finanzas
Publicas; tas Normas de Controt Interno 402-02, “Control previo al compromiso”, 403-
08, “Control previo al pago”, 405-04, "Documentacion de respaldo y su archivo” ; e
incumplié, sus funciones, deberes y atribuciones establecidas en el apartado 5.2, “Del
Comandante de la Unidad o Reparto Militar, nimero 1 de la Compilacién de Normas
Técnicas y Legales para aplicar en las Unidades Financieras del Ejército, que dispone:
| ‘7)‘.‘-’*4?4-(';‘1 - it




“.. 1. Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del
sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacion, organizacion, de recursos humanos, materiales, tecnologicos,
ambientales (...)"

El 13 de febrero de 2017 se emitié la accion de personal 1702067 con vigencia desde
el 1 de febrero de 2017, en |a cual se otorgb el nombramiento permanente a la Analista
de Presupuesto 2, con una remuneracion de 986,00 USD. Posteriormente, el Director
mediante oficio F.T-HB-11-P-1-2017-208-OF.O de 21 de junio de 2017, solicitd
asesoramiento juridico al Director General de Talento Humano de la Fuerza Terrestre,

en la parte pertinente:

“... se digne disponer a quien corresponda realice el respectivo analisis vista
hasta la presente fecha no existe un pronunciamiento documentado del
seguimiento del pago indebido a la S.P. ... surgiendo fa interrogante de los
procedimientos administrativos a seguir como Institucion, y de esta manera evitar
incurrir en errores administrativos por acciones u omisiones (...)"

De lo indicado, no se evidencid otras acciones efectuadas por el Director actuante del
28 de septiembre de 2016 al 31 de julio de 2018, con el fin de regularizar el pago en
exceso efectuado a la Analista de Presupuesto, incumpliendo sus funciones, deberes y
atribuciones establecidas en el apartado 5.2, "Del Comandante de la Unidad o Reparto
Militar, nimero 1 de la Compilacion de Normas Técnicas y Legales para aplicar en las

Unidades Financieras del Ejército, que dispone:

“... 1. Dirigir v asegurar la implantacién, funcionamiento y actualizacion de/
sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacion, organizacion, de recursos humanos, materiales, tecnolégicos,
ambientales {...)".

Los indicados servidores ademas inobservaron los articulos 12, "Tiempos de control”
letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 22, "Deberes de las 0

los servidores publicos”, letras a) y e) de la Ley Organica del Servicio Publico.

Se comunicaron los resultados provisionales a los Directores, mediante oficios 1160 y

1161 DR6B-DPCH; Jefes de la UATH, con oficios 0071, 0075 y 0078-0020-DR6-DPCH-

2018; Jefes Financieros, con oficios 0072 y 0076-0020-DR6-DPCH-2018; Tesoreros,

con oficios 0076 y 0077-0020-DR6-DPCH-2018 y a la Analista de Presupuesto, con
/ oficio 0073-0020-DR6-DPCH-2018 de 23 de octubre de 2018.
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La Analista de Presupuesto con oficio F.T-HB-11-PRES-2018-033-OF.U de 7 de
noviembre de 2018, en la parte pertinente indicé:

“... En lo que tiene que ver con ef pago de remuneraciones se realiza el control
previo de la orden de gasto a nivel estructura presupuestaria o cual involucra la
revision de saldos y afectaciones presupuestarias (EXISTENCIA DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA) més no para realizar el compromiso
presupuestario o efecutar el gasto ya que lo que corresponde a remuneraciones
no se realiza a través del eSIGEF ... sino a través del SPRYN ... pues como
Analista de Presupuesto dentro de mis funciones esta el de realizar el conirol
previo de la documentacion para realizar el compromiso presupuestario en el
sistema Esigef ya que no cuento con el perfil asignado para manejar el SPRYN ...
Recién con fecha 27 de marzo del 2017 mediante memorando No. FF-TT-HB-11-
1-2017-O-M la Jefe de la UATH ... me entrega una copia certificada de la accién
de personal No. 1702067 en el cual se detalla mi puesto de ANALISTA DE
PRESUPUESTO 2 y mi RMU $986.00 (...)"

Lo indicado por la servidora confima que realizd la revision de disponibilidad
presupuestaria en las ordenes de gasto suscritas por la Analista de Presupuesto,
responsabilidad que es independiente a su proceso a fravés de los sistemas
informaticos ESIGEF o SPRYN; documentos con los cuales se efectuaron los pagos de
sus remuneraciones con valores superiores a las establecidas en fa accién de personal
358500 de 23 de septiembre de 2011, nombramiento provisional extendido al ser ia
ganadora de un concurso de meritos y oposicion de lo cual tuvo conocimiento el 18 de
noviembre de 2011, y, su nombramiento permanente extendido el 13 de febrero de

2017, del cual como indica la servidora, tuvo conocimiento el 27 de marzo de 2017.

El Director actuante del 1 de junio de 2015 al 28 de septiembre de 2016, con oficio WGP-
002-2018 de 6 de noviembre de 2018, adjuntd documentacion de las acciones tomadas
en su gestién:

. Oficios dirigidos al Director General de Talento Mumano de la Fuerza Terrestre,
solicitando criterios juridicos y asesoramiento legal sobre la situacién de la
Analista de Presupuesto, los cuales concluyeron debe efectuar las correcciones

de manera inmediata y obligatoria.

. Disposiciones a los Jefes Financieros, Tesoreros, Jefes de ta UATH y Analista de

Presupuesto, con el fin de que se considere la remuneraciéon de la accidn de

f pers‘g)nai 356}_500 de 23 de septiembre de 2011, para el pago de sueldo de la
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servidora en referencia, las citadas disposiciones, tuvieron varias insistencias,

incluso en la parte pertinente incluyeron et siguiente texto:

“... El incumplimiento de esta disposicion seréa motivo de sancién
disciplinaria de acuerdo al Reglamento de Disciplina Militar en vigencia (...)".

Sin embargo, en conocimiento de las inconsistencias en el pago de las
remuneraciones de la Analista de Presupuesto, el Director del Hospital aprobé las
ordenes de gasto para el pago de las remuneraciones de la Analista de
Presupuesto, con valores superiores a |a establecida en ta accion de personal en
vigencia y no efectud procedimientos de sancidn disciplinaria a los servidores de
la entidad, por no proceder a la rectificacién de la remuneracion de la servidora

motivo de esta observacion.

J Oficio FT-HB-11-UF-2016-009-O de 18 de agosto de 2018 dirigido al Director de
Egresos Permanentes del Ministerio de Economia y Finanzas solicitando los
tramites a seguir para alcanzar la aprobacién del distributivo y cumplir con la
regulacién de la remuneracion de la servidora en referencia; vy, oficio F.T-HB-11-
DIR-2016-0201-OF UU de 1 de septiembre de 2016, dirigido al Ministro de
Finanzas, para la habilitacion en el sistema SPRYN con el fin de proceder con la
rectificacion de su remuneracion a partir del 1 de septiembre de 2016; situacion,
que confirma la falta de oportunidad por parte del Director en las acciones tomadas

en este caso, permitiende el pago de remuneraciones en exceso.

Por lo expuesto, la documentacion presentada por el referido servidor ratifica el

comentario de auditoria.

El Director actuante del 28 de sept'rembre de 2016 al 31 de julio de 2018, mediante oficio
F-T-HB-11-DiR-2018-0392-0OF-U de 25 de octubre de 2018, en la parte pertinente

EXpuso:

“... esta Direccion durante el inicio de su gestion y hasta la presente fecha no ha
suscrito ni autorizado ninguna orden de pago de las remuneraciones de la analista
de presupuesto que contengan valores que superen su remuneracion mensual
unificacdla, por lo que se procedio a la cancelacion de valores de acuerdo a lo que
se determiné en las acciones de personal Nros. 0358500 de fecha 23 de
septiembre de 2011, como Analista de Presupuesto 2 con un valor de USD. 935.00

. el mismo que al ser homologado mediante Resolucién MRL-2012-0021 de

. fecha 27 de enero de 2012, resuelve incorporar varios puestos en la escala de
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remuneracion mensual unificada del nivel jerarquico superior en el grado
ocupacional servidor publico 3, grado 9, con RMU en USD. de 986.00 ...
posteriormente se le otorga el nombramiento definitivo mediante accién de
personal N.- 1702067, de fecha 01 de febrero de 2017, como Analista de
Presupuesto 2 con una remuneracion mensual de USD. 986.00 (...)"

Lo indicado por el servidor justifica su participacion respecto a las diferencias
determinadas; no asi, su actuacion en cuanto a la regularizacion de los pagos, en
conocimiento de tal circunstancia no dispuso la correccion de las diferencias pagadas

por la entidad.

El Jefe de la UATH actuante del 8 de enero de 2016 al 21 de junio de 2016, mediante
oficio FFTT-CEDFT-2018-004 de 26 de octubre de 2018, en la parte pertinente informé:

“... se realizd la verificacion de la accidn de personal No. 358500 de fecha 23 de
septiembre del 2011, correspondiente a fa Sra. Ing. ... que reposaba en la oficina
de personal del H.B.11 B.C.B. "GALAPAGOS” en el penodo de mi gestion, con un
safario de 935 usd a ser pagado a la mencionada servidora publica, sin
corresponder a fas ordenes de gasto generadas hasta el mes de Marzo de 2016,
razon por la cual se elaboran varios informes con fecha 31 de marzo del 2016, 26
de maya del 2016, y ef 30 de junio del 2016 ... dirigidos al Sr. Director ... en los
cuales se detallan las disparidades entre los valores pagados, la existencia de dos
contratos por servicios ocasionales firmados el mismo dia y con las mismas
fechas, sin estar legalizados por la direccion general de personal de fa Fuerza
Terrestre, con diferentes remuneraciones, no se encontré fa accion de personal
con la remuneracion de 1150,00 USD, valor pagado mensualmente a la servidora,
evidenciando un error en el pago de la RMU en dicha servidora pablica, para lo
cual recomiendo fa correccion inmediata de dicha anomalia (...)"

Ademds, el ex servidor con oficio FFTT-CEDFT-2018-006 de 9 de noviembre de 2018,

en la parte pertinente anadio:

‘... Adicionalmente se procedié a solicitar asesoria al Ministerio de Refaciones
Laborales en relacion al caso, quienes me manifiestan que dicho hecho es ilegal,
¥ que para haber realizado una subida de remuneracion dicha servidora debia
haber ganado un nuevo concurso, y por ende haberse elaborado y registrado una
nueva accion de personal con la nueva remuneracion, la cual NO existia en
archivo ... Se procedié a dar parte del particular al Director en funciones en su
momento solicitando acciones a tomar, sin embargo tras no recibir ninguna
solucion se continué generando las drdenes de gasto por 6rdenes superiores las
cuales me veo obligado a cumplir por ef sistema jerarquizado de la Unidad (...)".

Lo indicado por el ex servidor, no modifica el comentario, al remitir informes cursados 3l
Director del Hospital, el 31 de marzo de 2016 fecha en la cual se confirmé el pago de

sueldo% correspondzentes al mes de marzo, exponiendo las novedades existentes en
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las remuneraciones de la Analista de Presupuesto, recomendando su correccion
inmediata y deslindando su responsabilidad al dar a conocer a la maxima autoridad que
de continuar generando 6rdenes de gasto para cancelar una remuneracion de la cual
no existe accion de personal, se estaria contraviniendo normas legales; ademas, con
informe de 30 de junio de 2016, informé que la orden de gasto del mes en curso, se
emitio por disposicién del Director debido a que no se han aplicado los correctivos.
Argumentos que justifican su actuacién a partir del mes de abril de 2016, fecha desde
la cual evidencié la negativa escrita para el pago como establece el articulo 41, “Ordenes

superiores” de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

La Jefe de la UATH actuante del 21 de junio de 2016 al 31 de julio de 2018, mediante
oficio FT-HB-11-P1-2018-124-0O-F de 27 de octubre de 2018, en la parte pertinente

indicd:

“... el departamento Financiero (Tesorero) era quien disponia de las claves para
ol manejo de los sistemas IESS y SPRYN y debido a que no podian alcanzar la
modificacién en el distributivo del sistema SPRYN para la regularizacion def RMU
de acuerdo a fa accion de personal 358500 del 23 de septiembre def 2011 de la
sefiora ... debido a que se necesitaba fa documentacion de respaldo del Ministerio
de Trabajo se procedié al pago de los meses de Jufio y Agosto conforme fo habian
venido realizando los oficiales de los periodos anteriores, 108 mismos que eran
encargados de remitir fos CUR de pago de los diferentes sistemas al departamento
de personal para fa elaboracion de los rofes de pago {...)".

La indicada servidora adjunté al oficio en referencia, documentacion de las acciones
efectuadas para la regularizacién de la remuneracién de la Analista de Presupuesto,
entre ellas la entrega de los documentos que definieron el perfil, grado del puesto y
remuneracion de la servidora para el calculo, control y modificaciones correspondientes,
dirigidos al Jefe Financiero; notificacién para entrega de documentacion habilitante para
la aclaracién y justificacion de su remuneracién a la Analista de Presupueste; informes
dirigidos al Director con las coordinaciones efectuadas en el Ministerio de Finanzas y
Ministerio de Trabajo para la rectificacion de las remuneraciones mensuales unificadas;
sin embargo, emitié el informe HB-11-UF-2016-003 el 16 de septiembre de 2016,
conjuntamente con el Director del Hospital, con el cual rectificaron el sueldo de la
Analista de Presupuesto, permitiendo el pago en exceso de los meses de julio y agosto
de 2016, conforme lo indica en su comunicacion. En los respectivos pagos se reservo
el derecho de reguiarizaf la remuneracion una vez que exista el pronunciamiento del
ente rector, de 1o cual no adjunté las acciones tomadas para el efecto; razones por las

cuales se ratlflca el comentano de auditoria.
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El Jefe Financiero actuante del 1 de junio de 2015 al 8 de julio de 2016, quien actud
también como Tesorero del 30 de julio de 2015 hasta el 14 de diciembre de 2015,
mediante oficio 006 de 9 de noviembre de 2018, adjuntd oficios y memorandos para su
revision, entre los cuales se encontraron documentos dirigidos al Director y Jefe de
Talento Humano solicitando copia certificada de la accion de personal de la Analista de
Presupuesto desde el 8 de enero de 2016, documento que no reposd en los archivos de
la entidad conforme lo indicaron el Jefe de la UATH el 18 de febrero de 2016 y el Director
del Hospital el 23 de junio de 2018, la indicada accién fue remitida por el Jefe Financiero
al Tesorero el 24 de junio de 2016. Ademds, el 23 y 29 de junio de 2016, requirio al
Director el procedimiento legal a seguir para la aplicacion de la accién de personal en el
pago de la remuneracion de la Analista de Presupuesto; lo que ratifica el comentario, ya
que se evidencia que los pagos fueron ordenados por el Jefe Financiero sin contar con
la documentacion de respaldo suficiente, pertinente vy legal.

Conclusiones

Se pagaron remuneraciones en exceso por 4 225, 60 USD a la Analista de Presupuesto
lo que sobrevalord el gasto correspondiente y disminuyé fos recursos institucionales,
porque la referida servidora suscribi6 la orden de gasto sin efectuar el control previo al
compromiso y se beneficié de los pagos; el Director actuante del 1 de junio de 2015 al
28 de septiembre de 2016, autorizé las drdenes de pago; los Jefes de las UATH
generaron los roles y legalizaron las érdenes de pago; los Jefes Financieros ordenaron
el pago; los Tesoreros pagaron, las remuneraciones de la Analista de Presupuesto, a
pesar que no coirespondia a la situacién propuesta en la accién de personal 358500 de
23 de septiembre de 2011; ademas el Director actuante del 28 de septiembre de 2016
al 31 de julio de 2018, en conocimiento de la accion de personal 1702067 con la cual se
otorgd el nombramiento permanente a la Analista de Presupuesto, no efectud acciones

con el fin de regularizar el pago en exceso a la indicada servidora.
Recomendaciones
Al Jefe de la UATH y al Director

16.  Generara y revisara, en su orden y de acuerdo a sus funciones, los roles de pago
, Yy ordenes de gasto de remuneraciones mensuales de los servidores, verificando
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que no existan restricciones legales sobre la misma, de detectarse alguna

irregularidad se abstendran de legalizar pagos.
A la Analista de Presupuesto

17.  Suscribiré las érdenes de gasto para el pago de remuneraciones con la existencia
de la accion de personal legalmente establecida, a fin de contar con la

documentacion de soporte suficiente y pertinente, previo al compromiso.
Al Jefe Financiero y al Tesorero

18.  Autorizard y pagara, respectivamente, las remuneraciones de tos servidores

previo a constatar la consistencia de los valores que se encuentren registrados

en las acciones de personal.
Pagos de intereses por mora, responsabilidad patronal y obligaciones patronales

En 19 planillas de aportes, préstamos y fondos de reserva al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, se identificaron retenciones por 388,08 USD, por concepto de

intereses por mora, conforme se indica a continuacion:

Perlong o [1eneses
72239738 CANCELADO Pago de pianillas normales 2015-07 133,90
74165764 CANCELADO Pago de planillas normales 2015-09 15,71
77313457 CANCELADO Pago de planillas normales 2016-01 6,68
81888093 CANCELADO Pago de planillas normales 2016-05 48,55
86479943 CANCELADO Pago de planillas nosmales 2016-10 40,43
95139962 CANCELADO Pago de planillas normales 2017-08 7,86
2171085 CANCELADO Pago de préstamos hipotecarios 2016-04 20,24
16996757 CANCELADO Pago de préstamos hipotecarios 2015-04 8,29
18628726 CANCELADO Pago de dividendos de préstamos 2017-01 12,20
13230849 CANCELADO Pago de fondos de reserva - normales 2015-08 21,21
14232547 CANGELADO Pago de fondos de reserva - normales 2016-04 7.75
14522643 CANCELADO Pago de fondos de reserva - normales 2016-06 15,50
14882320 CANCELADO Pago de fondos de reserva - normales 2016-08 6,63
15509047 CANCELADO Pago de fondos de reserva - normales 2017-02 7,93
15628565 CANCELADO Pago de fondos de reserva - normales 2017-03 7.93
16219424 CANCELADO Pago de fondos de reserva - normales 2017-08 7,93
16334309 CANCELADO Pago de fondos de reserva - normales 2017-09 7,93
16678118 CANCELADO Pago de fondos de reserva - normales 2017-12 7.02
17138705 CANCELADO Pago de fondos de reserva - normales 2018-04 4,39

Total 388,08
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También se dete'rminaron pagos por la suma de 3 014,50 USD, por responsabilidad
patronal, con cargo al presupuesto institucional; sin que se hayan efectuado gestiones

para su recuperacion, asf:

cc;"nhjpn:{c?gm TIPO COMPROBANTE |  ESTADO CONCEPTO Eg’ﬂggg RS rRaE AL DAD
2943563 | Comprobante de pago | CANCELADO C’:ggi‘[’od_en‘;'#faﬁ Jde | 201610 448,33
2943565 | Comprobante de pago | CANCELADO cf:gi‘t’odfn‘;t:‘;]‘;ﬁedse 2016-12 440,66
2043662 | Comprobante de pago | CANCELADO | Fagode tilos do 505 4 416,58
2943564 | Comprobante de pago | CANGELADO cfggi?od.ent;%o;eie 2017-03 858,30
2043567 | Comprobante de pago | CANCELADO cfggi‘t’od_en‘;ﬂfle‘f 2017-04 850,63
Total 3 014,50

Ademas, al 31 de julio de 2018, el Hospital mantenia obligaciones patronales en mora
por planillas de aportes normales, fondos de reserva y responsabilidad patronal por
capital adeudado de 4 787,66 USD, a pesar de existir el correspondiente pago por
4 604,68 USD, con las siguientes novedades:

Ninnero de
Glosa / Fecha de

Comprob, emision
de pago

Valor Fecha de
pagado pago

Periodo | Concepto ad(;i%lsgo CUR Observaclones

No se evidencié la existencia
de acciones efectuadas ante
el IESS para el
reconocimiento del pago, ni
32460320 | 2015-10-09 | 2010-01 RP 120,001 732 120,00 | 2015-11-16fen Ila entidad paa la
identificacion de los
servidores responsables de
los pagos con relraso, previo
a sy recuperacion.

No se evidencid ta existencia
de acciones efectuadas ante
el IESS para el
reconocimienio del pago, ni
32460321 | 2015-10-09 | 2010-01 RP 120,00 73z 120,00 | 2015-11-16fen la entidad para |la
identificacion de los
servidores responsables de
los pagos con retraso, previo
a su recuperacion,

No se evidencié la existencia
de acciones efectuadas ante
el 1ESS para el
reconocimiento del pago, ni
42087036 | 2016-01-29 | 2013-01 RP 175,69 | 264 192,36 | 2016-08-30 [en la entidad para |la
identificacién de los
servidores responsables de
los pagos con retraso, previo
a su recuparacion,
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Ndmero de
Glosa [
Comprob.
de pago

Fecha de
emisidén

Periodo

Concepto

Capital
adeudado

CUR

Valor
pagado

Fecha de
pago

QObservaciones

51002067

2016-04-08

2016-01

RP

183,00

264

183,00

2016-06-30

No se evidencié la existencia
de acciones efectuadas ante
el IESS para el
reconocimiento del page, ni
en la entidad para |la
identificacién de los
servidores responsables de
los pagos con retraso, previo
a su recuperacion.

15117762

2016-12-16

2016-11

FR

714,21

763

596,59

2016-12-20

Cancelacion parcial, la
diferencia de 117,62 USD se
pagé al Administrador de
Redes y Comunicaciones
mediante transferencia a su
cuenta personal. El Tesorero
con oficio FT-HB-11-CONT-
2018-024-0 de 20 de junio de
2018, 551 dias después de la
emision de fa glosa, salicitd al
IESS se excluya at afiliado de
la planila de fondos de
reserva.

60189741

2017-04-15

2016-14

PA

345,26

566

345,26

2016-11-30

Glosa impugnada, en la
cabecera de la planilfa consta
el pago con fondos propios en
lugar de cuenia Banco Central
y en este caso, Tesorero 433
dias después de su emision,
mediante oficio FT-HB-11-
CONT-2018-028-O de 22 de
junio de 2018, soclicité al
Director Provincial del IESS
Chimborazo se anule la glosa
ya que se realizd el pago.

60658499

2017-05-01

2017-02

PA

345,26

17

345,26

2017-03-0t

El Tesorero registré el pago
de la planilla con fondos
propios en lugar de cuenta
Banco Central y no gestiond
ante el IESS la aceptacién det
pago en referencia.

64202614

2017-08-01

2017-05

PA

690,52

103

690,52

20117-05-30

El Tesorero registrd el pago
de la planila con fondos
propios en lugar de la cuenta
Banco Central y mediante
oficio FT-HB-11-CONT-2018-
032-0 de 22 de junic ¢e 2018,
325 dias después de su
emisién, solicitdé al Director
Provincial IESS Chimborazo
se anule el titulo de crédilo ya
que fue cancelado.

67285914

2017-11-01

2017-08

FR

714,21

198

714,21

2017-0717

£1 Tesorere 231 dias despues
de su emisién, mediante oficio
FT-HB-11-CONT-2018-025-C
de 20 de junio de 2018 solicité
al Director Provincial del IESS
Chimborazo se anule el titulo
de crédito ya que e pago se
realizé el ditimo dia habil.

%
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Numero de
Glosa /
Comprob.
de pago

Fecha de

o, Periodo | Concepto
emisidén

Capital
adeudado

CUR

Valor
pagado

Fecha de
pago

Observaclones

16450047

20171416 | 2017-10 FR

714,21

526

632,08

2017-11-16

Se cancelé parcialmente, la
diferencia de 82,13 USD se
pagd a la Analista de
Presupuesto mediante
transferencia a su cuenta
personal. El Tesorero con
oficio FT-HB-11-CONT-2018-
023-0 de 20 de junio de 2018,
216 dlas despuds de [a
emision de a glosa, solicitd al
{ESS se excluya al afiliado de
la planilla de fondos de
reserva.

78230293

2018-056-01 | 2018-01 FR

665,40

1

665,40

2018-02-15

El Tesorero registré el pago
de la planilla sin efectuar
acciones para la afectacién
del indicado pago en el IESS.

Suman:

4 787,66

4 504,68

PA: Planillas de aportes

FR: Fondos de Reserva

RP: Responsabilidad Patronal

En relacion a estas obligaciones, el Director Provincial IESS Chimborazo, con oficio
IESS-DPH-2018-0229-OF de 2 de octubre de 2018 dirigido al Delegado Provincial de
Chimborazo de la Contraloria General del Estado, en relacién a los requerimientos

efectuados por el Tesorero del Hospital, en la paite pertinente informé;

Comprobante de pago 15117762:

“... Por consiguiente esta Unidad Administrativa considera improcedente eliminar
la Planilla de Fondos de reserva del afiliado

al eliminar un aporte de

-
ChAT gy

acumulacion correspondiente al perfodo 2017-10-01 hasta 2017-10-31, al
generarse obligaciones pendientes desde esa fecha por el empleador, razén por
la cual no procede con lo solicitado ya que el afiliado mencionado tiene una
solicitud de acumulacion de fondos de reserva hasta noviembre 2019" (...},

Glosa 60189741

"... No se puede emitir pronunciamiento por lo que es impugnada fuera del plazo
establecido de los 8 dias”; el cual es remilido al Organo de Reclamacion
Administrativa encargado de emilir pronunciamiento. La Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias de Tungurahua segun Resolucion N° 32001800-67-
2018-C.P.P.C.T. ratifica que "No se puede emitir procedimiento alguno, por
tratarse de una impugnacion presentada de manera extemporanea (...)".

- et




) Gilosa 64202614

“... en el cual solicita la anulacion T/C N° 64202614, una vez verificado el sistema
de historia faboral no existe dicho T/C; ya que corresponde al nimero de glosa
que fue notificada electrénicamente el 2 de agosto del 2017, y su estado actual es
transferido a trémite coactiva cuyo N° de Titulo de-Crédito es 43202614, debido al

error en la solicitud no se pudo proceder dicha peticion (...)".

. Glosa 67285914.

“... mediante el cual solicita la anulacion del titulo de crédito N° 44285914, el cual
se encuentra en estado transferido a tramite Coactiva, cuyo concepto corresponde
a planillas de fondo de reserva del perfodo mes junio 2017, adjunto respuesta
remitida mediante correo electrénico a unidadfhb11@gmail.com, en la que en su
parte pertinente indica que es improcedente la anulacion de dicho titulo de crédito
ya que no se puede vulnerar el derecho de un trabajador al eliminario de la planilla
de fondos de reserva {...)"

. Comprobante de pago 16450047:

“... Por consiguiente esta Unidad Administrativa considera improcedente eliminar
la Planifla Fondos de Reserva de la afiliada ... al efiminar un aporte de
acumulacion correspondiente al periodo 2017-10-01 hasta 2017-10-31, al
generarse obligaciones pendientes desde esa fecha por ef empleador, razon por
la cual no procede con lo solicitado ya que la afiliada mencionada tiene una
soficitud de acumulacion de Fondos de Reserva hasta noviembre 2017 {...)".

Totalizando pagos que suman 8 007,26 USD, que disminuyeron los recursos
institucionales y ocasionando que se limiten los servicios del IESS a |os servidores del
Hospital, en razén que los Tesoreros no emitieron las planillas de pago en los plazos
establecidos; ni efectuaron los tramites necesarios en el IESS para no constar con
obligaciones patronales en mora, asi como en la entidad para la recuperacion de las
responsabilidades generadas por los pagos con retraso; y, no utilizaron apropiadamente
el aplicativo disponible para el registro de obligaciones patronales. Tampoco se

evidencio la supervisién por parte de los Jefes Financieros.

Los Tesoreros inobservaron ios articulos 74, “Recaudacién de Aportes del Sector
Publico”, de la Ley de Seguridad Social; las Normas de Control Interno 403-09, "Pagos
a beneficiarios”, 403-10, "Cumplimiento de obligaciones”; e incumplieron, sus funciones,

/ deberesjy atribuciones establecidas en los apartados 5.11, “Del Tesorero”, numero 1,

e s £e y 7 ¢
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de la Compilacién de Normas Técnicas y Legales para aplicar en las Unidades

Financieras del Ejército que dispone:

“... Programar, organizar, ejecutar, supervisar y conlrolar el sistema de recepcion,
distribucion y custodia de los fondos recibidos {...)”

5.12, "Del auxiliar de Tesoreria” nimeros 1y 3, del indicado cuerpo legal, que indican:

“... 1. En las Unidades y Reparlos Militares donde no exista el Auxiliar de
Tesoreria, estas funciones las ejecutard el Tesorero {...)"

“... 3. Elaborar y remilir las planillas de pago al IESS, tanto de aportes mensuales
como de fondos de reserva y préstamos, antes del dia 15 del mes subsiguiente, a
fin de evitar multas e intereses (...)"

Los Jefes Financieros inobservaron los articulos 74, “Recaudacion de Aportes del Sector
Pdblico”, de la Ley de Seguridad Social; las Normas de Control Interno 401-03,
"Supervision®, 403-09, “Pagos a beneficiarios”, 403-10, “Cumplimiento de obligaciones”
y 600-01, "Seguimiento continuo o en operacién”; e incumplieron, sus funciones,
deberes y atribuciones establecidas en los apartados 5.7, "Del Jefe Financiero”,
numeros 3, 25 y 30 de la Compilacion de Normas Técnicas y Legales para aplicar en
las Unidades Financieras del Ejército, que disponen:

"

. 3. Establecer y aplicar mecanismos y procedimientos de supervision
permanente a los funcionarios {...)"

“... 25. Supervisar la entrega oportuna de retenciones, recibo de liquidaciones,
planiltas del ISSFA, la autorizacién de pago a través del sistema financiero,
priorizando el pago de servicios basicos, aportes al IESS, ISSFA v obligaciones
conel SRI(...)"

3

. 30, Monitorear la aplicacion eficientemente del control interno de las
operaciones financieras ... supervisar el pago oportunc a proveedores y demas
beneficiarios(..)".

Ademas, los referidos servidores inobservaron los articulos 12, "Tiempos de control’,
letras a) y b) de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado; 22, "Deberes de

las o los servidores publicos”, letras a) y e) de la L.ey Organica del Servicio Publico,

Se comunicaron los resultados provisionales a los Tesoreros y Jefes Financieros,
/mediante oficios 0048, 0052 y 0053-0020-DR6-DPCH-2018 de 1 de octubre de 2018.
4
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El Jefe Financiero actuante del 1 de junio de 2015 al 8 de julio de 2016, quien actud
también como Tesorero del 30 de julio de 2015 al 14 de diciembre de 2015, mediante

oficio 004 de 11 de octubre de 2018; en la parte pertinente sefals:

“... obligatoriamente se tuvieron que cancelar moras de afios anteriores y
famentablemente debido a la falta de estabilidad y continuidad en la funcién tanto
del Jefe Financiero y especialmente. de los Tesoreros, la supervision no se pudo
realizar por desconocimiento y falta de capacitacion en el manejo del mdédulo
informético def IESS (.. .}"

Y en forma posterior con oficio 006 de 9 de noviembre de 2018, adjunté el oficio F.T-
HB-11-UF-2015-240-OF U de 27 de octubre de 2015 en el que solicitd al Director la
modificacion presupuestaria para el pago de las glosas 32460320 y 32460321 de 9 de
octubre de 2015 por 240,00 USD; ademas, ie proporcione el nombre del oficial Tesorero
gue actuo en el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2010, para su notificacién; sin
embargo, a pesar que se efectud el pago mediante CUR 732 de 10 de noviembre de
2015, no superviso si el pago se habia retirado de las obligaciones pendientes ante el
IEES, ni se notificé al ex Tesorero con el fin de recuperar los valores pagados; razén por

la cual, el comentario de auditoria se ratifica.
Conclusion

Los Tesoreros no emitieron las planillas de pago en los plazos estabiecidos por lo que
el IESS retuvo vailores por concepto de intereses por mora con cargo al presupuesto
institucional; ni efectuaron los tramites necesarios en el [ESS para no constar con
obligaciones patronales en mora, asi como en la entidad para la recuperacion de las
responsabilidades generadas por los pagos.con retraso; y, no utilizaron apropiadamente
el aplicativo disponible para el registro de obligaciones. Tampoco se evidencid el
establecimiento de procedimientos de supervisidn para verificar el cumplimiento de
obligaciones con el [ESS. Totalizando pagos que suman 8 007,26 USD, que
disminuyeron los recursos institucionales y ocasionando gue se limiten los servicios del
IESS a los servidores del Hospital.

Hecho subsecuente

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante glosas 64258768 y 74325358
emitidas el 2 de agosto de 2017 y 2 de febrero de 2018, transferidas a titulos de crédito,

/ establecio responsabilidades patronales para el Hospital en el pago de aportes
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extemporaneos de los meses de febrero de 2013 y agosto de 2017, por un capital de
259,10 USD, las cuales, a pesar de estar emitidas en el periodo analizado se encuentran

pendientes de pago.

Ademas, se emitieron nuevas glosas: 84682213, 84682243, 84682244, 84682246 el 24
de agosto de 2018, por obligaciones patronales en mora por concepto de
responsabilidad patronal por un capital de 408,80 USD.

Recomendaciones
Al Jefe Financiero

19.  Supervisard en forma mensual del reporte del "Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Patronales” generado en el portal del IESS, con el fin de confirmar
el pago oportuno de planillas de aportes, fondos de reserva, préstamos y otras
obligaciones. En el caso que la entidad, registre obligaciones pendientes,
comunicar por escrito a la maxima autoridad, a fin de que se tomen las acciones
pertinentes y se inicien las acciones legales para su recuperacién con cargo a los

servidores que las originaron.

20. Efectuara los trdmites necesarios ante el IESS para solucionar las inconsistencias
en el pago de obligaciones, para no registrar valores en mora, previa coordinacion
y autorizacion del Director del Hospital,

Al Tesorero

21, Elaboraray remitira oportunainente las planillas de pago al [ESS, tanto de aportes
mensuaies como de fondos de reserva y préstamos, antes del dia 15 del mes
subsiguiente, a fin de evitar multas e intereses. Ademas, confirmara el pago
oportuno de las mismas y que en las planillas generadas, no consten valores
adicionales por intereses por mora, los cuales en ningun caso seran asumidos por
la entidad. En caso de encontrar novedades, comunicar por escrito al Jefe

v T /,r €l

/ Financiero.
Ly )

A

Unslp s
Ing! Maria Teresa Ortega Avila

Director Provincial de Chimborazo
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ANEXO 1

NOMINA DE SERVIDORES RELACIONADOS GON EL EXAMEN

Periodo de Actuacidn

Nombres y Apoliidos Cédula Cargo Desde Hasta
GUERRON PLASENCHA WILSON RENE | 0101505493 |DIRECTOR 2015-06-01 2016-09-28
FORENO PAEZ EDISON EDMUNDO 0691825415 |DIREGTOR 2016-09-28 2016.07-31
GUSQUI LLIVIGOTA SERGIO FERNANDG | 1712643004 | JEFE DE LA UATH 2015-07-02 2016.01-08
RENITEZ CALURA ROBERTO FERNANDO | 1716510250 | JEFE DE LA UATH 2016-01-08 2016-06-21
ORELLANA GARCIA RUTH CONSUELO | 1715038425 |JEFE DE LA UATH 2015-06.21 2018-07-3$
ORDONEZ CABRERA CARLOS RAUL 0400700027 |JEFE LOGISTICO 2015-09-22 2016-05-18
GISNEROS CASTRO PABLO ANTONIO | 0914255559 |JEFE LOGISTICO 2016-05-18 2016-09-28
ABAMBARI ANDRADE CRISTIAN
AN 0202310874 |JEFE LOGISTICO 2016-09-28 2017.07-13
BUSTAMANTE GONZALES ISRAEL 1718441833 | JEFE LOGISTICO 2017-08.08 2018-04-02
GERMAN
ALBAN SIGCHA CARLOS FERNANDO 1718454388 |4EFE LOGISTICO 2018-04-20 2018.08-27

JEFE FINANCIERQ 2015-05-01 2016-07-04
LGPEZ TAMAYO JAIRO ALFONSO 0602521197

TESORERO 2015-07-30 2015-12-14
CAMPARA TORRES JOSE ARTURG 1600325450 |JEFE FINANCIERO 2016-07-08 3018-07-16
URGILES CARME FRANKLIN EANESTOQ | 1713674677 [JEFE FINANCIERD 2018:07-16 2018-07-31
MAGI PADILLA JORGE ENRIQUE 1718324609 | TESORERO 2015-12-14 2018.07-31
MARTINEZ BRAVO ROSA VILMA 0603589367 [ANALISTA DE CONTARILIDAD 2015-06-01 2016.07-31
VELEZ GUAYASAMIN DENISSE
M 0925080501 |ANALISTA DE CONTABILIDAD 2015.08-23 2018-07-31
GRANIZO GOYES MARIAFERNANDA | 0603318106 |ANALISTA DE PRESUPUESTO 2015-06-01 2018-07-31
DONOSO VIANA RGDRIGO ANIBAL 1713554929 |ENCARGADO DE FARMAGIA 2015-06-09 2017.07-05
ACAN CHAZO JORGE ANIBAL 0603614504 |ENCARGADO DE FARMACHA 2017-07-05 2018-04-17
QUINATOA TOAQUIZA VICTOR JAVIER | 1803147022 |ENCARGADOD GE FARMACIA 2018-04-17 2018-07-31
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