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CAPITULO {
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo de| examen

El examen especial al Hospita| General l1I-DE “Tarqui®, se realizé en cumplimiento a |3
orden de trabajo constante en oficio 0002-MIDENA-AI-2017 de 9 de enero de 2017,
conforme al Plan Operativo de Control de 2017, de la Direccién de Auditoria Interna
de! Ministerio de Defensa Nacional aprobado por la Contraloria General del Estado.

Objetivos del examen

* \Verificar la veracidad de las operaciones administrativas financieras,
relacionadas con |a adquisicién de bienes y servicios, su registro, uso y
destino; y, de los ingresos de autogestion.

Aicance del examen

Comprende el analisis de 254 procesos precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion Y Pago de los contratos de adgquisicion de bienes Y servicios, sy registro,
uso y destino por 1608 932,09 UsD: Yy 8 196 Comprobantes Unicos de Registros
correspondientes a ingresos de autogestion por 1 540 187,82 USD en ej Hospital
General 11I-DE “Tarqui”, por el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2013 y el
31 de diciembre de 2016,

Base Legal

El Jefe Supremo de Ia Republica, mediante el Decreto Supremo 417 Promuigado en el
Registro Oficial 207 de 5 de julio de 1938, decreta: . .
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Anexo 10

Anexo 11

Anexo 12

Pacientes agendados o derivados del IESS valorados con el Tarifario
de Prestaciones para el Sistena Nacional de Salud .
Pacientes del ISSPOL valorados con el Tarifarioc de Prestaciones
para el Sistema Nacional de Salud

Pacientes del IESS atendidos por emergencia y/u hospitalizados
valorados con el Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional

de Salud



“...Art. 1 Expropiase los edificios y terrenos queé ocupa actualimente - el Hospital

~ Militar de Cuenca, perteneciente a la Junta de Asistencia Publica del Azuay y el
tramo del Hospital Civil de la misma ciudad conocido con el nombre de
“Servicio Loyola”, adjudicéndole la propiedad de los edificios y terrenos en
referencia al Ministerio de Defensa Nacional.- Art. 4 Encérguese de la
ejecucion del presente Decreto los sefiores Ministros de Defensa Nacional y
Prevision Social y Asistencia Pabilica (...)".

Y de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Ministerial 061 de 28 de marzo de
2013, se informa la nueva denominacion de las Unidades de Salud dei Ejército,
cambiandose de Hospital General Iil DE por Hospital General II-DE “Tarqui”.

Estructura orgénica

Para el cumplimiento de las actividades relacionadas con el alcance de la accién de
control, el Hospital General IlI-DE “Tarqui” mantiene la siguiente estructura organica:

NIVEL DIRECTIVO
Director
Subdirector Administrativo
Subdirector Técnico 0 Médico

NIVEL DE ASESORIA DE LA DIRECCION

Centro informético
Asesoria juridica
Secretaria

NIVEL DE ASESORIA SUBDIRECCION TECNICA
Auditoria Médica

NIVEL TECNICO

Departamento de Medicina . } B
" . Departamento de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento-
7 . .Departamento de Apoyo Médico™: .. . :
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NIVEL ADMINISTRATIVO

Departamento de recursos humanos
Departamento de inteligencia y operaciones
Departamento de logistica
Departamento financiero

Recaudacién

Facturacién

Contabilidad

Tesoreria

Activos Fijos

Presupuesto

Fuente: Reglamento Orgénico Estructural y Numérico de la Fuerza Terrestre para el quinguenio 2009-2012,

Objetivos de la entidad

Segun el Reglamento Interno del Hospital General 1II-DE “Tarqui” del 2012, ios
objetivos de la entidad son:

* “..Apoyo de Sanidad a las operaciones Militares con personal, medio e
insumos médicos, para mantener la capacidad de Empleo del Personal
Militar en cualquier escenario de la lII-DE. "Tarqui (... )

* “..Trabajar bajo los lineamientos de Ja Red Publica Integral de Salud y de
forma integrada con la Red Pablica y privada complementana que
conforman el Sistema Nacional de Salud (...)"

FUENTE: Reglamento interno del Hospital General I1I-DE “Tarqui”. 2012

Monto de recursos examinados

El monto de los recursos éxaminados de las adquisiciones de bienes y prestacién de
servicios en ia presente accién de control por tipo de contratacioén, asciende a
1608 932,09 USD segun el siguiente detalle, y anexo 2:
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A 2013 * 2014 2015 2016 Total
L e val 1 vak valo | va
Contratacién alor alor Valor | Valor Valor

: Mol usp [N ysp  [Ne| U (Na. | usp [Nel  yep
Consuttoria 0 0,00 000| 1/ 5140000| o 000 1| 5140000
Menor cuantia | 0 0,00 3724380| 3| 22160324] 1 ?' 3641786| 6| 29528490
Inversa 0 0,00 21289662 11| 815480,02) 2| 2237481| 18| 1 050 751 45
Electrénica !
o
E:?;:f 1| 2207820 1683000 1| 1969320| 2 5 2045200 6| 7916349
c.ul I“ff:;o 59 | 3166749 2162951 | 57| 2477378/ 50 | 5428138225 | 13235216
Total 60 | 5374569 28870002 | 73| 1132950.24| 64| 13353614 254 | 1608 932,00

= Dﬂ1del§o¢ode2013ol31dedlciembmdezo13

Y para los ingresos de autogestion la muestra analizada corresponde a
1540 187,82 USD, segun el siguiente desglose, y anexo 3:

2013 * 2014 2015 2016 Total
D N Valor Valor - Valor | | Valor e Valor
' usD usp ; usD | usp 3 usD
L’m"" 14 3902359| 40| 13910492| 23| 3457528| 19 14 996,03 96| 22760982
Ingresos
RPIS™ 19135453803 | 43| 61592876 | 23| 32702428| 15| 1499603 100 1312 488,00
Total 33/39356252| 83| 75503368 46| 36159956| 34 2999208 186 1840 187,82

* Del 1 de agosto de 2013 al 31 de diciembre de 2013
** Red Publica Integrai de Saiud (ISSFA, IESS, ISSPOL, Aseguradoras, entre otras)

Servidores relacionados

Anexo 1
TR o
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

En el informe de examen especial DAI-AI-0592-2016, efectuado a los ingresos de
autogestion y a los procesos de contratacion para la adquisicién de bienes y servicios
en el Hospital General Iil DE, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010
y el 31 de julio de 2013, aprobado por la Contraloria General del Estado con oficio
26296 DAI! de 15 de septiembre de 2016 y remitido a la entidad auditada el 7 de
octubre de 2016 con oficio MDN-DAI-2016-0219-OF constan 16 recomendaciones
relacionadas con la presente accién de control, las mismas que se cumplieron en su
totalidad.

Ingresos en efectivo

Del analisis efectuado a la muestra de los ingresos en efectivo se determiné que éstos
fueron cobrados registrados y depositados de manera intacta e integra, dentro del
plazo establecido en la cuenta bancaria de la entidad.

Recursos obtenidos por servicios médicos concedidos a pacientes de la Red
Pablica Integral de Salud (RPIS) pendiente de recuperacién,

Los encargados de la recaudacion por atenciones médicas, no presentaron la
documentacion que evidencie la confirmacion y conciliacién de valores pendientes de
recuperar con las instituciones que conforman la RPIS, ademas no se hizo constar los
valores pendientes de recuperar del [ESS, ISSPOL y Aseguradoras en los Reportes
diarios de ingresos, durante el periodo de andlisis, presentando las siguientes
deficiencias:

Valores no reconocidos por el IESS e ISSFA, asciende a 18 209,29 USD, de

conformidad a;
Co3S

e



No. Descripcién —Periodo Valor USD

Desde Hasta
Pacientes atendidos por Hospitalizacin
1 B 20130808 | 20151216 314547
2 | Zacientes agendados o derivados (Anexo| oo o 20151228 2207,31

Trémites reexpedidos por atenciones a
3 |pacientes afiliados al ISSFA y sus 2013-08-01| 2016-07-31 12 766,51
dependientes (Anexo 6).

Total 18 209,29

No Seé proporcionaron evidencias fisicas Yy magnéticas de ~gestiones para la
recuperacion de valores generados por atenciones que constan en citas médicas y pre
planillas emitidas por el sistema informatico del IESS y del Hospital General |(I-DE
“Tarqui” respectivamente, ante el IESS, ISSPOL y FONSAT por 11 129,25 USD, como
se indica:

Periodo No. Valor
" Contipto Desde Hasta | pacientes | usp |
Pacientes del IESS que constan
en pre planillas y hojas de ® 2015-12-02
T latencion del sistema dei 1ESS| 20151125 201 395858
(Anexo 7).
Pacientes del IESS que constan
2 solo en pre planillas (Anexo 8). 201510-26 | 2015-12-28 62 123581
Pacientes del ISSPOL que
3 |constan unicamente en pre| 2015-08-08 | 2015-12-05 30 2431,96
pianillas (Anexo 8)
4 Paciente FONSAT 2015-08-20 | 2015-08-20 1 3 502,90
Total 384 11 129,25

Ademds existen pacientes atendidos por el Hospital sin valoracién, que han sido
Agendados o derivados del IESS, y por consulta externa, hospitalizacién y/o
emergencia del ISSPOL e IESS, por lo que se consideré el valor de Ia consulta de
11,88 USD de acuerdo al Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud
dando un total de 14 446,08 USD segln anexos 10, 11 y 12, Cuyo resumen se
p(.e,santa a continuacion:

¢



: Periodo No. e g 1
No. Con ? : : -, Valor _ USD | .
2eadt | Desde Hasta Pacientes i
Pacientes Agendados o
Derivados del IESS que constan
1 en hojas de citas médicas 2015-11-19 2016-02-05 1112 13210,56
(Anexo 10).
Pacientes ISSPOL atendidos por
2 |hospitalizacion y/o emergencia 2015-10-22 2016-12-29 86 102168
(Anexo 11).
Pacientes IESS atendidos por
3 | hospitalizacién y/o emergencia | 2016-01-14 2016-08-26 18 213,84
{Anexo 12). ;
Total 1216 14 446,08

Situaciones que se presentaron por cuanto, los Jefes Financieros en funciones del 20
de septiembre de 2013 al 19 de mayo de 2014, del 25 de septiembre de 2014 al 22 de
septiembre de 2016, del 20 de mayo al 24 de septiembre de 2014, y del 23 de
septiembre al 31 de diciembre de 2018, no supervisaron que se cumplan las
actividades de control como confirmaciones y conciliaciones de los valores por
recuperar, asi como no dispusieron que en los reportes de los ingresos diarios consten
los valores pendientes de recuperar del IESS, ISSPOL y Aseguradoras; 1os Tesoreros
actuantes del 1 de agosto de 2013 al 20 de junio de 2016 y del 21 de junio al 31 de
diciembre de 2016, no efectuaron las confimaciones y conciliaciones con las
entidades que conforman la RPIS, y con el Departamento de auditoria médica
respecto a los valores que corresponde a los servicios de salud prestados a pacientes
de las instituciones derivadoras; la Asistente de Contabilidad en funciones det 1 de
agosto de 2013 al 31 de diciembre de 2016; y, las Recaudadoras del 1 de mayo de
2015 al 30 de junio de 2016 y del 1 de julio al 30 de noviembre de 2016, no
proporcionaron la documentacién que evidencien las gestiones realizadas para la
recuperacion de los valores ante las Instituciones derivadoras; no entregaron sus
funciones, bienes y el archivo a Eonfomidad en donde se evidencie la documentacion
de sustento de los tramites que quedaban pendientes de recuperacién de los valores
que se generaron por prestaciones de servicios de salud a pacientes que conforman la
Red Publica Integral de Salud (RPIS), a fin de que se continuen con los mismos.

Incumpliendo los Jefes Financieros, Tesoreros, Asistente de Contabilidad y
Recaudadoras las letras a) y b) del articulo 12.- Tiempos de comngl de la Ley Orgénica
de la Contraloria General-del Estado; e inobservaron-las Normas de Control-Interno

~ 100-01 Control Intemo y la 100-03 Responsablés del control interno. Los Tesoreros .. * - - -

®



. inobservaron las Normas de Control lhtemq 402-03 Control previo al devengado, 403-
01 Determinacion y recaudacion ~de. los ingresos; y, ademés las Recaudadoras la
Norma de Control intemo 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, y la 405-06
Conciliacion de cuentas.

A mas de la normativa citada los Tesoreros, Auxiliar de Contabilidad y Recaudadoras,
no consideraron los numeros 5, 6, 12, 13 y 15 de Coordinacién de pagos y tarifas del
Instructivo 001-2012 Para la viabilidad de la atencién en salud en unidades de ia Red
Publica Integral de Salud y en la Red Privada (Complementaria)' de Prestadores de
Servicios de Saiud de mayo de 2012, que disponen:

“...5. La documentacién para el pago de las prestaciones, se enviaré... dentro
de los diez (10) pimeros dfas habiles del siguiente mes de realizadas las
afenciones (...)".

“... 6. La orden de pago se efectuaré en el término de treinta (30) dias posterior
a la entrega de la documentacién completa (...)".

“...12. Los procedimientos con observaciones que genera atenciones no
pagadas se reexpedirén (devolverén). La unidad de salud tiene hasta 30 dias
hébiles para justificar las observaciones y enviar la documentacion {(...)"

“...13. Pasado... 30 dias hébites, sin recibir los documentos que justifiquen las
observaciones técnicas o financieras, se consideraré el caso como cerrado y
no se aceptara reclamo postenor(...)"

“..15. En caso de procedimientos observados que no fueran justificados y
produzcan débitos definitivos, la unidad de salud no podré requerir por ningin
motfivo el pago al paciente o familiares de los valores objetados (...)".

Los numeros 2, 7 y 12 del Procedimiento General y los numeros 2, 3, 5, 7 y 8 del
Levantamiento de objeciones de la Norma del proceso de relacionamiento para la
atencién de pacientes y reconocimienio economico por prestacion de servicios se
salud entre Instituciones de la Red Publica Integral de Salud y de la Red Privada
(Complementaria) de 31 de diciembre de 2015, que disponen en su orden:

“..2. La documentacion para el pago de las prestaciones, se enviara a las
Instituciones responsables de los usuarios... dentro de ios diez (10) pnimeros
. dias laborables del siguiente mes de realizadas las atenciones (...)".

 “.. 7 La orden de pago se efectu'aré'en el término de cuarenta’ y tinco (45)
dias calendanio posterior a la entrega de la documentacién completa para el



proceso de auditorfa de la calidad... La emisién de orden de pago estaré sujeta
@ la disponibilidad presupuestana (2% G .. .

“..12. La Institucién... que financia el pago de las atenciones de salud,
comunicaré por escrito al prestador de servicios de Salud, del pago realizado y
anexaré un detalle de la liquidacién de las planillas aceptadas y detalle de
planillas objetadas (...)".

“...2. El prestador de servicios de salud deberd retirar la documentacién con
objecion fotal y tiene hasta 30 dias calendario para levantar las objeciones y
enviar la documentacién de sustento a la Institucién financiadora que revisard
lo justificado y pagaré tales atenciones, de ser procedente, en el término de
Cuarenta y cinco (45) dias calendario OF

“...3. Pasado este tiempo sin recibir los Soportes que Justifiquen las objeciones
documentales, técnicas-médicas o financieras, se considerara e/ caso como
cerrado y no se aceptard reclamo posterior(...)"

“...5. Una vez que se finalice la auditoria de la calidad de Ia facturacién de los
servicios de salud, se proceders al pago del valor aprobado. No aero {sic)
necesario, para efectuar dicho pago, contar con los justificativos de/
levantamiento de objeciones que ingresard como un nuevo trémite que
generara otro pago, de ser pertinente G

“..7. En caso de atenciones objetadas que no se Justifiquen y produzcan
débitos definitivos, el prestador no podré requenr el pago al paciente o
familiares {(...)".

“...8. El pazo méximo para soficitar el pago por /as prestaciones de safud
brindadas fenece en un afio calendario, a partir de la prestacién de/ servicio y
previo informe de justificacién del atraso de reclamo, presentado por el
prestador (...)".

Y el articulo 1 del Acuerdo 0127-2016 de 18 de noviembre de 20186 del Ministerio de
Salud Publica, que establece:

“...Faculfar... a cada una de las entidades integrantes de la Red Publica
Integral de Salud, para que... en un piazo méximo de 180 dias posteriores a Ia
suscripcion del presente Acuerdo Ministerial. .. reciban los expedientes de las
prestaciones de salud oforgadas, o los descargos para el levantamiento de Ja
objeciones que debieron ser entregados durante el periodo comprendido entre
e/ 01 de enero al 31 de octubre de 2016 y realicen los trémites administrativos
de rigor para el reconocimiento econémico de dichas ),

Lo comentado ocasioné que existan valores no recuperados. por 18.209,29 USD de -

pacientes del IESS e ISSFA atendidos por el Hospital y que se.encuentran ébjetados B =

‘ c | eexpedidos; 11 129,25 USD de pacientes del.IESS e.1SSPOL. que constan' en pre
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planillas.y hojas de citas y 14 446,08 USD perteneciente a 1 218 bacientes, valorados
a 11,88 USD segun el Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud, -
dando un total de 43 784,62 USD.

Con oficios 0084, 0086, 0087, 0088, 0096, 0104, 0107, y 0110-0002-MIDENA-AI-2017
de 14 de marzo de 2017, se comunicd los resultados provisionales a los Jefes
Financieros, Tesoreros, Recaudadoras y Asistente de Contabilidad.

La Asistente de Contabilidad en funcién del 1 de agosto de 2013 al 31 de diciembre de
2016, mediante oficio 0022-201 7-HG-11I-DE-AUD de 3 de abril de 2017, manifesto;

“...debo indicar que, los otros valores que hacen constar en el oficio remitido a
mi persona, no son de mi competencia, pues fueron entregados con la
respectiva acta entrega recepcién a otra persona que siguié en la tramitacién de
esos valores....- Sin embargo, en el Anexo 9... debo manifestar que solo los
tres primeros fueron de mi periodo, pero en el caso del pnmer pacients..., no
me fue entregada ninguna documentacién para la recupéracién de valores de /a
misma...,; y, en el caso de ios dos pacientes restantes..., pertenece al MSP, de/
cual..., se tramité y consta el detalle del CUR respectivo, y de la paciente...
pertenece al ISSPOL, y también consta el CUR respectivo.- Asi también debo
hacer mencién que, en el ANEXO 8 del oficio que se me entrega, los pacientes
& mi cargo son desde noviembre de 2016, pues es el periodo en el cual se me
delega nuevamente esta funcién..., pacienfes que son puestos en mi
conocimiento recién en fecha 4 de Enero de 201 7, mediante ACTA EN TREGA,
suscrita por la Doctora. .., luego el 8 de febrero y recientemente e/ 21 de marzo,
es ahi donde recién he podido tener conocimiento de estos pacientes, los
Cuales se encuentran actualmente en proceso de AUDITORIA MEDICA, para
luego proceder a facturar(...)".

Lo expuesto por la servidora no justifica lo relacionado a pacientes del ISSPOL que
constan en pre planillas del sistema del Hospital por 320,76 USD, ya que existen
valores pendientes de recaudacion, seglin lo manifestado por [a funcionaria.

La Recaudadora en funcién del 1 de julio al 30 de noviembre de 2016, con
comunicado de 3 de abril de 2017, indicé:

“...no se recibié de manera formal el puesto a ser designado en la cual no se
firné una acta de entrega a recepcion... después de Jla salida de Ja
EXSERVIDORA PUBLICA... “Pacientes IESS detallados en e ANEXO 4, 4
corresponden al periodo en el que yo laboraba los mismos que fueron
éntregados a mi persona... los mismos que se elabora archivo plano para ef
cobro por el cual se envia por comreo al IESS los mismos.que tienen que ser
validos para una fecha de entrega y posterior a eso se asigna un numero de .

)
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- trémite por parte del iess (sic).- Pacientes ISSPOL detallados.en el anexo §: 22
corresponde al periodo en que yo laboraba y fueron entregados a mi persona...
por parte.de la... coordinadora de la RPIS, de la cual adjunto documentacién
de la misma para su respaldo.- De los mismos Se encuentran enviados 10
pacientes que se encuentran con oficio y recepcién de documentacién por
parte del ISSPOL se adjunta oficio de respaldo.- 11 de los pacientes se
encuentran elaborados Jas pre-planillas las mismas que no .se han enviado
puesto que ya se presenté mi renuncia, pero reposa el respaldo de las mismas
en /a oficina de AUDITORIA MEDICA (... § L4

Opinién que no desvirtia lo comentado por auditoria, por cuanto no se evidencié las
gestiones realizadas por la servidora para el cobro de los valores al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y al Instituto de Seguridad Social de la Policia; y, por
no entregar de manera formal la documentacién y trémites pendientes éstos no se han
realizado.

El Jefe Financiero en funcién del 23 de septiembre al 31 de diciembre de 2018, los
Tesoreros del 1 de agosto de 2013 al 20 de junio de 2016, del 21 de junio de 2016 al
31 de diciembre de 2016, con informes 2017-011-HD-11I-DE. UF-jf adjunto al oficio
2017-082-HD-11I-DE.UF-jf de 28 de marzo de 2017, FT-HD.III.DE-TES-001 de 24 de
marzo de 2017, FT-HD.III.DE.TES-0016 de 3 de abril de 2017 respeciivameme, en
similares términos manifestaron:

“...ANEXO 1: .- Se adjunta documentacién soporte de valores recuperados,
liquidaciones entregadas por el IESS de valores que no fueron reconocidos
adjunto las mismas que deblan enviarse las objeciones por parte de la
encargada de auditona Medica... .-Y no se evidencia trémite alguno por o tanto
se recomienda pedir dicha informacién a dicha funcionana.- ANEXO 2: .-... los
mismos que deberén ser justificados por las ex SP... que fueron las personas
encargadas de enviar la documentacién a la Aseguradora, de lo que se ha
podido observar existen archivos planos enviados pero no validados por parte
del IESS por io tanto no se ha procedido a realizar los trémites de cobro
correspondientes.- ANEXO 3: Adjunto Actas de los valores pendientes... en las
cuales se realizé un anélisis de los valores que no cancelaron en ultima
reexpedida el ISSFA por diferentes motivos y luego de un anélisis detallado se
envié al departamento juridico para que realicen un informe Técnico-Juridico
para poder dar de baja dichos valores.- También se adjunta cuadro de
reexpedidas del afio 2015 con los valores negados por el ISSFA y oficios de
reexpedidas enviadas en e/ mes de marzo... en lo que corresponde a Jos
valores no reconocidos... de los demés meses del afio 2016 no se posee
ninguna informacién... por lo que no se puede realizar el trémite dé
recuperacién de valores pendientes.- ANEXO 4.- Adjunto documentos mails
entregados por la Sra... de los archivos planos entregados al IESS, los mismos

que se deberén ser justificados por la sefiora... porque no se tiene-el = .
Seguimiento de dichos trémites....- Se ha podido observar. en estos mails. que - -

‘las ex SP encargadas de los tramites del IESS ‘han enviado en algunos casos
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- los Archivos Planos sin embargo los mismos han sido devueltos por erroresen - .

carga que no se han corregido Y enviado nuevamente para su revisién,... lo

" cual no ha permitido que se entreguen los archivos PDF para ia revisién de los

mismos y la cancelacién de los valores.-... se puede desprender que Ja
informacién no ha sido entregada en su debido tiempo por parte de las Ex SP
encargadas de /a Red de Salud Publica por lo tanto también se ha seguido un
debido proceso a cargo de la Asesora Juridica de la Institucién....- ANEXO 5:
ANEXO 6: ANEXO 7: en Io que respecta a estos tres anexos no existe
documentacién que evidencie que hayan sido tramitados Y envidos para su
respectiva revisién a la Aseguradora por parte de ninguna de las dos Ex
seMdorgs publicas encargadas de estos trdmites, no se pudo obfener

de entrega recepcién por parte de ninguna de fas dos ex funcionarnas.- ANEXO
8.- Adjunto documentacién Que sustenta trémites realizados, existen otros
trémites entregados porla Dra... a la ex SP ...los mismos que no han sido
tramitados... correspondientes a los meses de noviembre y diciembre
entregados a la nueva encargada de /a Red de Salud Pablica... que no han
sido tramitados desde Ia fecha que ella se hizo cargo en el mes de noviembre
del 2016 y otros tramifes... que se realizaran los trémites de cobro a partir de/
presente mes ya que las érdenes de atencién medica emitida por el ISSPOL
tienen una duracién de tres meses y luego de finalizado Ilos tres meses se
procede a los trémites de cobro....- ANEXO 9:.- Se adjunta documentacién
Soporte de los trémites realizados para el cobro de estas planillas. Adicional
podemos manifestar que a la circular IESS-DPA-SPPSS-201 7-046-0 de fecha
20 de febrero del 2016... permite el ingreso de trémites rezagados hasts e/ mes
de mayo del 2017, tomando en cuenta este Acuerdo se va-a proceder a
coordinar con el departamento de Auditoria Medica para poder enviar todos los
tramites no enviados para poder recuperar dichos valores (...)"

La Recaudadora en funcién del 1 de mayo de 2015 al 30 de junio de 2016 con
comunicacion de 3 de abril de 2017, indico:

“...Yo... como Recaudador (como consta en mi contrato laboral), cumplia con
la RECUPERACION DE CARTERA DE VALORES CORRESPONDIENTE A
LA RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD.- Cabe mencionar que previo al
proceso de recuperacién de carfera de valores correspondientes... el paciente
tenia que entregar al médico Ja siguiente documentacién para todo tipo de
prestacion....- EI medico estaba obligado a recibir Ia documentacién antes
mencionada para proceder a realizar la consulta, menciono esto ya que si no
Se entregaba esta documentacién completa al departamento de auditoria, este
no podia iniciar el trdmite de recuperacién de cartera.- La persona encargada
de recibir la documentacién para realizar el tramite de recaudacién en el
periodo comprendido... fue el sefor... quien debia recibir la documentacién
completa... para realizar los planillajes asignando un numero de referencia a
cada trémite, a partir del... son asignados para cumplir con las actividades de
Auditoria y con el recorrido de la recopilacién por los consulforios de fos
médicos el siguiente personal cada uno con diferentes ciclos laborales: el Sr...
e/ Sr... el Sr..., el Sr... entre ofros militares....- Las pre-planilla se realizaba en

.Excel, y se la.grababa como-archivo plano {informacién que se llenaba con la -

. documentacién completa antes detallada)... se ingresaba una-clave asignada

<‘

por el IESS... es enviado... para'su validacién... que en caso de haber errores
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-en los archivos, se recibe una respuesta para la correccibn... una vez aceptado
por el IESS se solicita una fecha de entrega, acto seguido es entregado e/

« ' digital tanto de los archivos planos... como el eScaneo de documentacion... .- 2
SOAT E ISSPOL .- Las pre-planillas se realizaban en Excel, con los valores
correspondientes segun el tarifario de prestaciones de salud Y se deja con un
oficio en las diferentes oficinas para su anélisis y liquidacién de pago....-
ANEXO: 1.-.....- ANEXO 2.....- Valores enviados a@ cobrar al Seguro y objetados
por diferentes motivos, los cuales reposan en las oficinas del IESS, trémites
que deberian haber sido reclamados por el departamento financiero para previo
a un anélisis dar de baja los valores, que no han sido entregados a mi persona
por parte del less (sic) hasta el momento de mi salida de! Hospital .- ANEXO
3:....- No corresponde a mis actividades... - ANEXO 4....- Pacientes fueron
enviados para aceptacién de archivos planos, trémite que se dejé para que se
continué con el seguimiento adjunto acta entrega recepcién.- ANEXO 5....-
ANEXO 6:...- ANEXO 7:...- Se adjunta documentacién de respaldo y
respuesta a cada paciente.- En los pacientes que consta como NO
ENTREGAN DOCUMENTACION, hace referencia que no llego a la oficina de
auditoria los documentos para realizar el trémite de recuperacién de cartera....-
ANEXO 8:...- ANEXO 9-...- Se adjunfa documentacién de respaldo y
respuesta a cada paciente.- Adjunto ademés:.- Correos electrénicos... del
envié de los archivos planos .- El acta entrega recepcién. .. recibido. .. por la
sefiora... secretana....- Archivos planos impresos (...)".

Posterior a la conferencia final de resultados, la Jefa Financiera en funciones del 20 de
septiembre de 2013 al 19 de mayo de 2014 y del 25 de septiembre de 2014 al 22 de
septiembre de 2016, con informe SMRC-01 de 30 de marzo de 2017, adjunto a oficio
7BI-2017-0015-UF-jf de 3 de abril de 2017, indicé:

“..Desde... que asumi las responsabilidades... la seffora... era la encargada
de realizar el envié de la documentacién previo a la revisién de la auditora
médica de los pacientes de la RPIS.. - A mediados del 2015, se recibe la
disposicion. .. de dar atencién a pacientes del IESS... situacién Que generaria
inconvenientes y sobre carga de trabajo... de la sefiora... por lo que solicite se
contrate a una persona para que ejerza esta funcién directamente...
procediendo a la contratacién de... como recaudadora de la RPIS....- Como
parte de las politicas emitida... la tesoreria debia coordinar mensualmente con
e/ departamento de auditoria médica y contabilidad a fin de poder actualizar las
cuentas por cobrar, informacién que me era entregada e informada para
exponer en los diferentes informes econémicos.-... la Sra... presenté la
renuncia... ante lo cual la Sra... solicits... se le autorice laborar medio dia,
hasta contratar a otra recaudadora y posteriormente trabajaria las horas
faltantes para la entrega recepcién de funciones, respaidos fisicos, consignas,
la informacién de los archivos planos en magnético, ante lo cual mi... le
entregaria dicha informacién para que siga con los trémites
comrespondientes....- Con fecha... ingresa a trabajar Ia... para lo cual se
coordina con la ex servidora publica... para proceder a la entrega de
funciones.- Sin embargo... la seforita. .. mediante oficio N° 2016-0001-HG-/I|I-

" DE-RPIS de fecha 12 de julio de 2016, informa que no-se le. ha entregado de
una manera formal las funciones y consignas pertinentes para dar continuidad o

a ags trémites de cobro.- EI'25 de Julio del 201 6, luego -de insistir a fa-Sra....

“%
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para que entregue las furiciones, envia... {abogado personal) para... ent

" del puesto de trabajo.-... procedi a reunirme con el Sr..
Srta... fin establecer las novedades del drea de recaudacion, donde a la falta’

. Oficial Tesorero, yla

de una entrega formal de los documentos pertinentes por parte de la Sra... se

hace un levantamiento. para dar continuidad a los

procesos de cobro,

emitiendo el informe FT-HG-III-DE—2016-003-TES., de... 31 de Agosto de/
2016, donde solicito se realicen los procedimientos de ley para que se entregue
apropiadamente la documentacién de fos valores a recuperar de los diferentes
mediante Memorandum N°
FT.HD.III.DE-dir-2016-205-O-Ci., de... 31 de agosto del 2016, dispone al
departamento juridico que ante las gestiones de la ex S.P.... se siga el debido
proceso ante las autondades y organismos de control para recuperar los
valores no gestionados ante los diferentes seguros... debo manifestar que
mensualmente el Departamento de Tesoreria me emitia los cuadros de
resumen de cuentas que se conciliaban Junto con contabilidad Y auditoria

Seguros.- Postenormente Ia Direccién. ..

médjca... .-...

o que corresponde a... servicios médicos concedidos a

pacientes de la RPIS, pendientss de recuperacién, una vez revisados y
analizados los archivos planos y demas documentacion de auditoria médica,
tesoreria y contabilidad, la justificacién comespondiente se detalla en ia Carpeta

N 2(.)"

Lo expresado por los funcionarios justifican en 25 596,30 USD, por cuanto los valores
del ISSFA corresponden a errores en los codigos al momento del planillaje, o porque
estos rubros se encuentran ya considerados dentro del servicio de estadia, segun el

Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud;

en lo referente al IESS e

ISSPOL el valor justificado corresponde a recuperaciones segun CURs de ingresos,

como se indica en el siguiente cuadro:

3 A Valor Total por Valor Justificado Pendiente por
Descripcién Justificar USD USD Justificar USD

Pacientes atendidos por hospitalizacian ylo
emetoencie . 314547 0,00 3 145,47
Pacientes agendados o derivados 2297,39 0,00 2267 31
Tramites reexpedidos por atenciones a
pacientes afiliados al |SSFA y sus 27 618,61 14 852,10 127686,51
| dependientes.

Pacientes del IESS que constan en pre

planillas y hojas de atencidn del sistema del 4394 91 436,33 3 958,58
IESS

P:z::tses del IESS que constan solo en pre 7 539,83 630402 123581
Pacientes del 1SSPOL Que constan

dnicamente en pre planillas 5824 97 3 483,01 2431986
Pacientes FONSAT 3 502,80 0,00 3 502,80
Pacientes Agendados o Derivados del IESS

ue constan en hojas de citas médicas ‘

Pacientes ISSPOL atendidos por

hospitalizacién ylo emergencia 14 956,82 510,84 14 446,08

-|Pacientes . ISSPOL atendidos - por{. i
hospita lizacion ylo emergencia . - N S mih = e S, w0 Bl ? g
- HTotal T T sl S TR ‘69.380,92 .- - 25 596,30 © "43784,621

2
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Los valores pendientes no se justifica por- cuanto las gestiones informadas y. -
'dqcumentacién adjunta, como oﬁcibs‘de_ trémite con la recepcién por parte del IESS e

impresiones de correos electronicos, en los cuales no se puede verificar los pacientes
tramitados en los archivos planos y la fecha de atencién del paciente, a fin de
establecer si los gestiones fueron realizadas dentro del tiempo establecido en la
normativa. Situaciones que fueron ratificadas con oficio IESS-DPA-SPPSS-2017-070-
O de 30 de marzo de 2017 emitido por el Subdirector Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud Azuay, encargado, quien informé:

“...revisados el sistema SOAM se verifica Que se encuentran presentados y
pagados /as atenciones brindados a todos los pacientes detallados en el Anexo
1.- No se encuentran presentados trémites por parte del prestador de Jos
pacientes detallados... Pacientes del IESS sin valorar ni documentacién de
trémite.-... no se encuentra en tramite de recuperacién de valores los pacientes
detallados en el Anexo (...)"

Conclusién

No se recuperaron los valores por servicios de salud brindados a pacientes de la
RPIS, debido que los Jefes Financieros no supervisaron y vigilaron el cumplimiento de
las actividades del personal de éstas dependencias tanto en la entidad como ante las
Instituciones que conforman la Red Publica Integral de Salud; los Tesoreros no
efectuaron ei control sobre los valores pendientes de recuperacibn ni las
confirmaciones y conciliaciones con las entidades que conforman la Red Publica
Integral de Salud (RPIS); la Asistente de Contabilidad y las Recaudadoras no
solicitaron la cancelacion en el tiempo establecido ante las instituciones derivadoras: lo
que ocasiond que la Institucién se vea disminuida en sus recursos en 28 338,54 USD

gque corresponde a:

No. Descripcion Valor USD
1_| Valores no reconocidos de pacientes del IESS e |SSFA. 18 209,29

Por faitsa de gestiones para recuperar los valores
2 |generados por atenciones que constan en citas médcas y 11 129,25

pre planillas emitidas
28 338,54

No se recuperaron los valores por servicios prestados a los pacientes de las

_ lns_tituqion,_es d,erivado_raé,- por cuanto los Jefe;‘ Financiero no dispusieron que.en.los
", [teportes de los ingresos 'diarios se indluya los valores:por sef'vicios_de"salqd alas.
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. ~ entidades que conforman la RPIS; adicionales.al ISSFA, como son el:IESS, ISSPOL y
. Aseguradoras los Tesoreros no consolidaron los valores por recuperar de los servicios
que brindé a pacientes de las Instituciones que conforman la RPIS; y, la Asistente de
Contabilidad y las Recaudadoras no reportaron la totalidad de valores tramitados, asi
como los pendientes de recuperacién: situacion que ocasioné que el Hospital no
disponga de recursos por 14 446,08 USD que corresponde a la atencién de 1 218
pacientes por 11,88 USD cada consuita, misma que fue valorada de acuerdo al
Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud. Dando un total de
43 784,62 USD.

Recomendaciones

A los Jefes Financieros

1. Supervisaré que el Tesorero y Recaudadora de la RPIS, efectien las actividades
para consolidar la informacion de los pacientes atendidos y efectuar los tramites
para su recuperacion.

~Dispondra a la Recaudadora que se incluya en los Reportes diarios de i mgrosos los
nlones Correspondientes a las atenciones meédicas realizadas a pacientes
derivados de las Instituciones que conforman la RPIS, a fin de mantener un control
continuo de fodos los valores por este concepto.

Al Tesorero

3. Coordinaran con la Recaudadora la entrega de la informacién que se genere de las
atenciones médicas efectuadas a pacientes de la RPIS, con Ia finalidad de
mantener los archivos completos y actualizados sobre los tramites efectuados y los
pendientes de realizar.

4. Efectuarén confirmaciones con las Entidades que conforman la RPIS de los
gmites efectuados de los pacientes atendidos por el Hospital.

D
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~ Alas Recaudadoras -

5. Incluira en los reportes diarios de ingresos, los valores generados por concepto de
prestacién de servicios de salud a pacientes derivados de las Instituciones que
conforman la RPIS.

8. Verificaran la documentacion de los Pacientes de la RPIS y realizaran el trémite
para su recuperacién en el tiempo que indica la norma.

Procesos de precontractual, contractual, ejecucién, liquidacién Yy pago de ios
contratos de adquisicion de bienes y servicios

Del anélisis efectuado a Ja muestra de los procesos en las fases precontractual,
contractual, liquidacién y pago de los contratos de adquisicién de bienes, en el
Hospital General |II-DE “T. arqui’, por el periodo comprendido entre el 1 de agosto de
2013 y el 31 de diciembre de 20186, se establecio que se ejecutaron de conformidad a
la normativa, sin existir observaciones en éstas fases, a excepcion de lo comontado a
continuacion:

Deficiencias en el proceso de consultoria CD-HGHIDETARQUI-001

En el proceso de contratacién CD-HGIIIDETARQUI-001 de consultoria para el
desarrollo e implementacién de un SOFTWARE hospitalario para el HG.II-DE.
“TARQUI"; cuyo contrato fue suscrito el 29 de octubre de 2015 por el valor de 48
830,00 USD, se observé lo siguiente:

1. No se cumplié con la etapa de implementacién durante la ejecucion dei contrato,
ya que el sistema entrd en funcionamiento el 5 de septiembre de 2016, segin
oficio FT-HG-II-DE-2016-005-TES de 24 de enerc de 2017 emitido por el
Tesorero, informes y reportes obtenidos del sistema mencionado, es decir 8 meses
15 dias posteriores al acta de recepcién de 21 de diciembre de 2015,

2. El referido sistema presenta errores en la informacién generada, por ejemplo, en el
’érea de Contabilidad los reportes que emite el sistema no son concordantes con la

. informacién y sustento de la hqu:daudn de mgresos de- laboratono de nowembre“ T

5@16 asi como en la Farmacia, los saldos; seguin la constatacién efectuada a
\9“"@’
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- 21 productos, no eSgén‘de_ acuerdo con o fisico, razén por la ‘cual se continué
utilizando el Sistema -Control de Existencias de la Direccién de.'i-'inhnzaé de la
Fuerza Terrestre de manera paraiela, a fin de mantener control del inventario.
Ademas, segun la Liquidacién del laboratorio del mes de noviembre de 2016,
existen pacientes civiles que no constan en el nuevo sistema, evidencidndose que
no se efectud la migracién completa de la informacién dentro de fa fase de
ejecucion del contrato,

Situacién que se presenté por cuanto el Administrador de Contrato Sctuante del 29 de
octubre al 13 de diciembre de 2015, no verifict el cumplimiento de las clausulas,
Cuarta OBJETC DEL CONTRATO, Décima Primera.- MULTAS y Décima Novena.- DE
LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO; ¥, el Proveedor del 29 de octubre de 2015 al
13 de diciembre de 2016, no cumplié con las Clausulas Cuarta OBJETO DEL
CONTRATO y Décima Primera MULTAS del Contrato No. DIR-02-2015 suscrito el 29
de octubre de 2015, que establecen:

“... 4.1 El Contratista se obliga... a proveer el bien requerido segiun las
caracteristicas técnicas constantes en la oferta, que se agregay forma parte
integrante de este contrato.- 4.2 El contratista se obliga... a entregar
debidamente el bien requerido, ejecutar el contrato a entera satisfaccion de Ja
CONTRATANTE... segin las caracteristicas Yy especificaciones técnicas
constantes en los pliegos y en la oferta, que se agrega y forma parte integrante
de este contrato, se adjunta caracteristicas técnicas de la oferta en {5) fojas
dtiles numeradas y signadas con los nimeros en la pégina de la oferta No. 010
a la 014 para EL DESARROLLO E IMPLEMENTACISN DE UN SOFTWARE
HOSPITALARIO PARA EL H.G Wl D.E T, ARQUI” y demés documentos
contractuales tanto los que se protocolizan en este instrumento cuanto los que
forman parte del mismo sin necesidad de pniorizacién y respetando la
normativa legal aplicable adicional OTRAS ESPECIFICACIONES que se
presentan en levantamiento de necesidades que los usuarios de fos servicios
consideren para el normal flujo de informacién para referencia en el momento
de /a entrega recepcién del bien (...)"

“.. 11.1 Por cada dla de retardo en la efecucién de fas obligaciones
Contractuales por parte del Contratista, se aplicaré la multa de 1 por 1000 de/
valor del contrato, excepto en el evento de caso fortuito o fuerza mayor,
conforme a lo previsto en el art. 30 del Cddigo Civil, debidamente aprobado y
aceptado por Ia contratante (...)"

“.. 19.1... el Administrador del Contrato deberé atenerse a /as condiciones
generales y especificas de los pliegos que forman parte de este contrato.

- ~ Ademds, son obligaciones del Administrador del Contrato las siguientes:.-. a). .

. Velarpor el cabal y oportuno’ cumplimiento- de todas y cada ‘uné-de Jas - = ..
b&lp’aclone’s derivadas de’ este" contrato; : Adoptar las acciones que séan - . . .- .-

e ‘n;)_“
s @
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necesarias para evitar retrasos injustificados en Iz entrega del SOFTWARE
HOSPITALARIO PARA EL H.G Illl D.E “TARQUYI", de Imponer las multas y
sanciones a que hubiere lugar (...)" BT g,

Incumpliendo el Administrador de Contratos, las letras a) y b) del articulos 12.-
Tiempos de control y articulo 54.- Responsabilidad en los procesos de estudio,
contratacion y ejecucién de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado;
articulo 70.- Administracion del Contrato de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica y 121.- Administrador del contrato de su Reglamento; y las
cléusulas Cuarta OBJETO DEL CONTRATO y Décima Primera MULTAS del Contrato
No DIR-02-2015 suscrito el 29 de octubre de 2015; e inobservé la Norma de Control
Interno 100-03 Responsables del Control Interno; y, el Proveedor incumplié el articulo
18.- Entrega del bien o prestacién del servicio, de la Ley Organica de Defensa del

Consumidor; y las Clausulas Cuarta OBJETO DEL CONT RATO y Décima Primera .

MULTAS del Contrato No DIR-02-2015 suscrito el 29 de octubre de 2015.

Condiciones que ocasionaron la multa de 2 490,33 USD al Proveedor, por retraso en
la implementacion del sistema.

Con oficios 0097 y 0091-0002-MIDENA-AI-2017 de 8 y 14 de marzo de 2017, se
comunicd resultados provisionales al Administrador de contrato y Proveedor.

El Administrador de Contratos en funciones del 29 de octubre al 13 de diciembre de
2015, mediante comunicacién de 21 de marzo de 2017, manifesto:

“...El funcionamiento del software y su revisién fue en base a una versién de
prueba disponible del/ sistema en la... direccion web
billingsof.com/ospitalcuencatest, esta versién web test no presentaba errores,
por tanto se procedié a realizar el acta de conformidad; sin embargo al ejecutar
la versidn onginal de billingsof.com/hospitalcuenca, se presentaron
inconvenientes en los médulos del sistema, ocasionando que exista resistencia
del personal en la utilizacién del mismo, ante ello se solicité una nueva
capacitacion...- Procediendo a realizar consultas individuales por medio de
correos electrénicos o video llamadas bhasta poder realizar un nuevo
cronograma de capacitacién, recibiendo Memo Nro. FT.HG. Il DE-dir-201 8-091-
O de fecha 23 de marzo de 2016, y posteriormente siendo informado que a
partir del 4 de abril de 2016 debiamos poner en ejecucién el nuevo tarifario,
mismo que ocasion6 una nueva demora en la ufilizacién del sistema
hospitalario....- ...razén por la cual se ejecut6 el 5 de septiembre de 2016 bajo
‘una orden directa del Sr... Director del HG Ill. D.E... debemos. considerar que

. todo . sistema de automatizacién informético siempre. presenta alguna -
modificacién, rectificacién o actualizacién..- -razén - adicional para poder.
. determinar todos los inconvenientes que este. sistema presente a fin de poder - -
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* ‘contar con un sistema que cumpla con los requenmientos de esta unidad de
salud(...)” . - o - g

Lo manifestado por el servidor ratifica el comentario de auditoria, debido que se firmo
el acta de recepcion en base a una versién de prueba mas no con el sistema original
que funcionaria en el Hospital, por lo que no pudo verificar con oportunidad los
inconvenientes que presentaria en lo posterior.

El proveedor del proceso de contratacion CD-HGIIIDETARQUI-001, en oficio 457 de
23 de marzo de 2017, informé:

*...REQUERIMIENTOS.- nuestra propuesta fue presentada y expuesta a las
autonidades de H.G Il de Tarqui, junto a una explicacién clara del
procedimiento obligatono para garantizar el éptimo desamolio y posterior
funcionamiento del Software Hospitalario... en donde se organiza la recepcion
de estos requenimientos para los dias 20 y 21 de octubre de 2015, para poder
iniciar el trabajo.- Puntualizamos en forma verbal y en forma escrita... la
importancia absoluta de entregamos requenmientos concretos con respecto a
las funciones de cada uno de sus puesto de trabajo... pero mientras estébamos
ya trabajando en los requenmientos tomados en octubre, se presenta un
incidente, que nos lleva a ver que todavia no han entregado todas las 4reas los
requenmientos solicitados....- Y procedemos a cemar los ‘requenmientos
mediante coreos electronicos... con presibn y reiteradas solicitudes
précticamente un mes después y a la vez que ya realizdbamos el primer
entregable el 16 de noviembre de 2015... todavia el 24 de marzo de 2016,
siguen enviando requenmiantos, es decir casi 5 meses después de que se
levantaron los requerimientos oficiales...- Tal como decia nuestro cronograma
de trabajo, con esta recopilacién iniciamos el trabajo de desarrolio de acuerdo a
las necesidades del hospital.- ... cuando el trabajo de ingenieria estaba listo, y
acudimos a la entrega... el departamento financiero manifiesta que tenia
requerimientos... o cual causa un retroceso y pérdida de tiempo y recursos a
nuestra empresa ya que tuvimos que volver a realizar un trabajo en forma
urgente y a presién, por aceptar requenmientos totalmente atrasados del
departamento financiero y el Tarifanio con emrores....- Cuando el sistema estaba
listo nuevamente, y se procede a la entrega, nos informan datos pnmordiales,
como por ejemplo la clasificacién de clientes, la misma que... son
aproximadamente 7 tipos ... y cada uno tiene un procedimiento diferents, y un
proceso diferente segun el seguro del que son bensficianios....- Que no se
manifestaron en ningin momento durante la toma de requerimientos....-
MANIFIESTO: Que como compaiiia nos reusamos a considerar que nuestro
trabajo tenga deficiencias en cuanto al diseiio de la propuesta inicial.- Que...
todavia no nos ha sido cancelado en su totalidad...- Que el trabajo fue
entregado satisfactoriamente como consta en el acta de recepcién y
conformidad del 21 de diciembre de 2015....- En cuanto a los errores, en gran
parte estan dados por datos erréneos generados del banco de datos entregado
. -por el hospital, el mismo que .al verficar errores se devolvi6 para su
rectificacion (...)". . " . A S wj
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- Lo expuesto por el proveedor ratifica lo comentado por auditoria, ya que informé de
. varias situaciones que evidenciaron que el software se jmplemeﬁfé posterior a la fecha
de suscripcién del acla de recepcion; ademds, no presentéd ninguna solicitud de
prérroga a la Méxima Autoridad basandose en los inconvenientes a los que enfrents
durante la etapa de requerimientos y disefio. En lo que se refiere a la falta de
cancelacién de la totalidad del contrato, se confirmé que el Hospital mediante los
CURs contables 67032194 y 67029167 de 12 de enero de 2016 por 48 341,70 USD y
5 859,60, respectivamente y efectivizados por el Banco Central del Ecuador el 29 de
enero y 31 de mayo de 2016 ha pagado el valor total del contrato,

Conclusién

No recibir el software implementado dentro del plazo establecido y con los
requerimientos para el total de las areas del Hospital General |Il-DE “Tarqui® que
constan en el proyecto, pliego y contrato por falta de medidas de control en Ia fase de
ejecucion tanto del contrato como de los documentacién que lo integran, por el
Administrador del Contrato; y el incumplimiento de las obligaciones adquiridas en el
contrato por parte de! Proveedor, ocasioné una multa de 2 490,33 USD ‘por el retraso
en su implementacion.

Recomendaciones
Administrador de Contratos

7. Velara por el caba_l Yy oportuno cumplimiento de todas y cada una de las clausulas
contractuales de los bienes y servicios adquiridos, a fin de proteger los recursos
institucionales.

8. Informard a la Maxima Autoridad los refrasos injustificados en la ejecucion y
recepcion de los bienes y servicios adquiridos e impondra las multas y sanciones a

) J8ye hubiere lugar. m
Q : ~ ©
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